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Sosyal-is Emek ve Hak Orgiitleri Komisyonu

ONSOZ

Hak savunuculari olarak kendi haklarimizi savunabilir miyiz?

Bu soru, yillardir birlikte ¢alistigimiz sivil toplum emekgilerinin sessizce dillendirdigi bir
celiskiyi gorunur kiliyor. Toplumsal adalet, insan haklari ve esitlik i¢cin gecesini giindizine
katan, kampanyalar yiriten, raporlar yazan, alanlara gikan bizler... Kendi emegimizin
degerini konusmaktan ve orgutlenmeye dair kosullari yaratmaktan

neden bu kadar uzak kaldik?

Sosyal-is Sendikasi olarak, bu celiskiye kulak verdik. Sivil toplumda ¢alisan emekgilerin
sesine, yasadigi glivencesizliklere, emek somirisine, yorgunluguna ve

yalnizligina ses olmak istedik. Elinizdeki bu arastirma,

bu sesin ve birlikte diisiinmenin bir triiniidiir.

Bu rapor, yalnizca bir arastirma degil, ayni zamanda bir ¢agri. Emek ve hak orgltlerinde
¢alisan ylizlerce kisinin deneyimini, gozlemini, elestirisini ve umudunu igeren bir
dayanisma belgesi. Sendikal haklar, katilimci karar alma siregleri, seffaflik ve esitlik gibi
ilkeleri yalnizca savunmak yetmez, bunlari igsellestirmek zorundayiz. Clinki

sivil toplumun giicii, onun emekgilerinin sesi kadar yiikselebilir.

Bu ¢alismaya katki sunan, diisiincelerini bizimle paylasan, sorularimiza zaman ayiran tim
sivil toplum emekgilerine tesekkur ediyoruz. Bu arastirmanin sundugu veriler,
onimiizdeki donemde birlikte kuracagimiz sendikal miicadele ve

dayanisma aglarinin temelini olusturacak.

Birlikte ¢alismak, birlikte gliclenmek ve emegimizi goriiniir kilmak igin
Sosyal-is olarak buradayiz.

Ciinkii haklarimizi savunmanin en giiglii yolu, érgiitlenmektir.

Sosyal-is Sendikasi

Emek ve Hak Orgiitleri Komisyonu



Sivil Alanda Calismak: Hak Savunuculugunda Kendi Hakkini da Savunmak
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GIRIS

Emek ve hak temelli alanlarda g¢alisanlar, toplumsal adalet ve demokratik donlisim miica-
delesinde onemli roller Gstlenmektedir. Ancak kendi calisma kosullari ve haklarina iliskin
talepte bulunma noktasinda siklikla geri planda kalmaktadir. Sektorin kiigik olgekli, infor-
mel ve kisisel iliskilere dayali kurumsallasamamis yapisi, bu durumu daha da derinlestir-
mektedir. Calisma yasamina dair yapisal sorunlarin ¢oziim, yalnizca calisanlarin ¢calisma
alanindaki iyilesmeyi degil, sivil toplumun demokratiklesmesini ve gliclenmesini de bera-
berinde getirecektir.

Sivil alan, teorik ve pratik olarak yurttaslarin esit ve aktif katilimini mimkdin kilan bir alan
olarak tanimlansa da deneyimler ¢ogu zaman bu ideallerle ¢elismektedir. Katiimci demok-
rasinin tasiyicisi olmasi beklenen sivil toplum kuruluslari, emek rejimleri agisindan ozel
sektorle benzerlik gostermekle birlikte gogu zaman daha glivencesiz olabilmektedir. Gorev
tanimi disi galisma, dusik lcret, mobbing ve ayrimcilik, sistematik psikolojik siddet gibi
uygulamalar, orgutlerin i¢ yapilarina nufuz etmis durumdadir. Bu nedenle bu arastirma,
yalnizca ¢alisan haklarini belgeleyen bir ¢alisma degil; ayni zamanda sivil toplumun kendi
icindeki demokratiklesme ve orglitlenmesine yonelik bir ¢cagridir.

Tirkiye'de neoliberal politikalarin etkisiyle sivil alanin en biylk kismini kaplayan STK'lar
(dernek ve vakiflar) fonlara dayali, proje odakli, esnek ve glivencesiz bir istihdam rejimi ile
sekillenmistir. Bu durum, hak temelli faaliyet yuriten kuruluslari, 6zel sektor benzeri bir
esnek istihdam modeline yonlendirmistir. S6z konusu yapinin, ¢alisanlar lizerindeki etkileri
yalnizca bireysel degildir; bu yapi ayni zamanda, kurumsal diizeyde seffaflik, hesap verebi-
lirlik ve katilimci yonetisim gibi temel ilkelerin zayiflamasina da neden olmaktadir. Litera-
tirde ve saha arastirmalarinda sivil toplumda liyakat sorunu, cinsiyete dayali esitsizlikler,
ifade ozgurlugu kisitlamalari, otosansiir, emegin glivencesizlestirilmesi ve hak temelli or-
gltlerin gesitli sekillerde hedef haline gelmesi gibi yapisal sorunlara dikkat ¢ekilmektedir.
Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'nin (STGM) 2023 yilinda yayinladigi arastirmada, sivil top-
lum kuruluslarinin mevzuat kaynakli engellerle karsilastigi; tye bildirim yikumlaligindn
de uye tabanli orgitlerin orglitlenme 6zglrligind sinirladigini ifade etmistir. Ayni arastir-
ma, kuruluslarin yaklasik yarisinin tek bir gelir kaynagina sahip oldugunu belirtmistir. Ya-
pisal, politik ve demokratik tutumlara dair sorunlar da sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
siirdirebilirligini zayiflatmaktadir.’

T sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM). (2023). Tiirkiye'de Sivil Toplum Orgiitleri: Orgiitlenme Ozgiirliigii ve
Katilim Hakki Raporu. Ankara: STGM Yayinlari.

Erisim adresi: https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2023-12/sto-rapor1-web.pdf

Erisim tarihi: 10 Mayis 2025
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Sivil toplum kavrami, yalnizca devlet disi aktorlerin drgitlenme alanini degil; bireyin top-
lumsal yasamda kamusal 6zne olarak goriinirliuk kazandigi, haklarini ifade edebildigi,
ortak yasami donistiirme iradesi tasidigi bir alani ifade eder. Antonio Gramsci'nin “hege-
monya mucadelesinin toplumsal zemini” olarak tanimladigi sivil toplum, yalnizca fikirlerin
degil, ayni zamanda emek bigimlerinin, sinifsal ¢atismalarin ve iktidar miicadelesinin de
sahnesidir. Bu nedenle sivil toplumun ne olduguna dair tartismalar, yalnizca teorik alanla
degil ayni zamanda maddi Gretim iliskileriyle, orglittenme bigimleriyle ve emekle de yakin-
dan iliskilidir.

Sivil toplum, yalnizca kamu politikalariyla degil; ayni zamanda kendi icinde kurdugu emek
iliskileriyle de degerlendirilmeli, donlismeli ve hesap verebilir olmalidir. Bu arastirma, tam
da bu ihtiyacin bir sonucu olarak dogmustur ve sivil toplum emekgileri igin ses olabilecek
dayanismanin ve orgitlenmenin zeminini genisletmeyi hedefleyen bir ¢abanin sonucudur.
Sivil alanin yeniden kamusal bir baski ve gli¢ olarak orgiitlenebilmesi, emekgilerin haklarini
taniyan, glivenli, seffaf ve esitlik¢i bir i¢ yapi insa edebilmesinden gegmektedir.

Bu arastirmada “sivil toplum” kavramiyla birlikte “emek ve hak orgutleri” kavrami kullanil-
maktadir. Bu tercihin ardinda Tirkiye'de STK'lari, sendikalari ve meslek odalarini hak te-
melli micadelenin, dayanismanin, adalet arayisinin ve toplumsal donlisimiin 6znesi olarak
goren bir yaklasim yatmaktadir. Bu kurumlari ortaklastiran hedeflerin arasinda kurumlarin
calisma iliskileri, kar amaci giitmuiyor olmasi, emekgilerin bu alanda ¢alismaya baslama
motivasyonlari, toplumsal donisiime ve hak temelli miicadeleye olan katkilari, ¢alisanlarin
orgltlenmesindeki benzerligi yatmaktadir.

Sosyal—is Sendikasi, 1966'dan bu yana farkli sektorlerde ¢alisan emekgileri orgutleyen bir
sendika olarak, son yillarda emek ve hak orgitlerinde ¢alisanlarin da kendi haklarini ko-
lektif bicimde savunabilecekleri bir orgiitlenme modelinin insasina oncllik etmeye dair
irade koymaktadir. Bu arastirma, sivil toplum emekgilerinin ¢alisma kosullari ve iliskileri
anlamindaki sorunlarini gorinir kilarken hak savunucularinin kendi haklarini da savuna-
bilecegi bir orgiitlenme modelinin nasil mimkiin olabilecegini tartismaya agmay! amacla-
maktadir.

Sendikal ¢ergevede yurdtilen kolektif hak arayisi, yalnizca bireysel diizeyde bir glivence
saglamanin otesinde, sivil alanin kurumsal kapasitesini ve demokratik isleyisini giiglendi-
ren donusim aracidir. Emek ve hak orgiitlerinde ¢alisanlar, yalnizca belirli bir iskolunun
mensubu degil; ayni zamanda toplumsal donlisim siireglerinde, insan haklari ihlalleri ve
yapisal esitsizliklere karsi yuritilen miicadelelerin aktif 6znesidir. Bu miicadele, insani yar-
dim faaliyetlerinden farkindalik ¢calismalarina, kampanyalardan savunuculuk girisimlerine
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kadar genis bir yelpazede surdurilmektedir. Tirkiye baglaminda, artan siyasal baskilar ve
hak ihlalleri karsisinda bu aktorlerin roli daha da kritik hale gelmektedir. Bu gergevede,
emegin korunmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve karar alma sireglerine katilimin
glclendirilmesi, yalnizca sektorel bir talep degildir; ayni zamanda sivil alanin demokratik-
lesmesi ve gliclenmesi agisindan stratejik bir oneme sahiptir. Dolayisiyla, hak savunucu-
lugunun g¢alisanlarin kendi haklarini da icerecek bigcimde kolektif ve orgutlii micadeleyle
ele alinmasi, sivil alanin devamliligi ve toplumsal etkisinin artirilmasi agisindan temel bir
gerekliliktir. Bu kapsamda elinizdeki bu rapor, Tlirkiye'de emek ve hak orgltlerinde ¢alisan-
larin yasadigi temel sorunlari gorinir kilmak, glindemlestirmek, bu sorunlara karsi kolektif
¢ozlmler uretmek ve orglitlenme miicadelesini desteklemek amaciyla hazirlanmistir.

Sosyal-is Sendikasi tarafindan Friedrich-Ebert-Stiftung Tiirkiye Temsilciligi'nin (FES)
destegiyle yiiriitillen “Tiirkiye'de Emek ve Hak Orgiitlerinde Calisanlarin Mevcut Durumu
Arastirmasi”, demografik yapidan sozlesme bigimlerine, seffafliktan mobbing ve ayrimcilik
magdduriyetine kadar genis bir yelpazede veri toplamistir. Rapor, yalnizca mevcut durumu
analiz etmekle kalmadan daha esitlikci, seffaf ve katilimci bir sivil alanin insa edilmesinde
sendikal orgutlenmenin roliini tartismaya agmaktadir.
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ARASTIRMAYA DAIR

Arastirmanin kapsamini Turkiye'de faaliyet gosteren dernek, vakif, sendika, meslek odasi
gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarin Gcretli ¢alisanlari olusturmaktadir. STK'larda sik¢a
karsilasilan freelance calisma (serbest calisma) bicimi, bu anketin kapsami disinda birakil-
mistir. Clinkl serbest calismanin; calisma kosullari ve Gretimi agisindan farkli bir baglamda
ele alinmasi gerekmektedir. Arastirmanin temel veri toplama teknigi ankettir ve gelisigi-
zel orneklem yontemiyle ylritilmustir. 7-31 Ocak 2025 tarihleri arasinda ¢evrimigci ger-
ceklestirilen anket bes baslikta toplam 36 sorudan olusmaktadir. Google Form araciligiyla
Tirkiye geneline yayginlastirilmis ve 461 kisi ankete cevap vermistir. Veri temizligi sonrasi
437 katiimcinin yanitlari analiz edilmistir. Anketin yani sira, STK ve sendikalardan bes uz-
manla 45 ila 60 dakika slren derinlemesine gorismeler gergeklestirilmis; ayrica toplu is
sozlesmesiyle ilgili vaka ¢alismasi kapsaminda ek bir gorisme yapilmistir. Elde edilen nicel
veriler SPSS ve Microsoft Excel programlari kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica son 5 yilda
yayinlanan hak ihlallerine dair haberler ve sosyal medya gonderileri taranmistir.

Kurum Tiirii Dagilimi: Kurum tird agisindan, en yiksek katilim %44,9 ile derneklerden, ar-
dindan %29,3 ile vakiflardan olmustur. Uluslararasi STK (INGO) calisanlarinin katilimi olduk-
¢a dusuktir; bu nedenle anlamli bir degerlendirme yapilamamaktadir. Sendika ve meslek
odalarindan toplam katilim orani ise %24,9'dur (Bkz. Grafik 1). Tlrkiye'de vakiflar igin 2024,
dernek ve sendikalar igin 2025 verileri dikkate alindiginda sirasiyla 6509 vakif, 101.333
dernek ve 235 sendika bulunmaktadir.?

2 Bu veriler ilgili kurumlarin sitesinden derlenmistir. Dernekler igin: https://www.siviltoplum.gov.tr/, sendikalar
icin: https://www.csgb.gov.tr/, vakiflar i¢in: https://cdn.vgm.gov.tr/genelicerik/genelicerik_945_290519/01-vaki-
flarin-turlerine-gore-dagilimi--16072024.pdf
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Grafik 1: Yasal Statliye Gore Ankete Katilim Orani

Uluslararasi Organizasyon/
INGO Sendika

Meslek Odasi

Dernek

Sehir Dagilimi: Toplam 437 gegerli anket Uizerinden yapilan analizde, katilimin biiyiik sehir-
lerde yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin 215'i istanbul'dan, 88'i Ankara’dan ve 31'i
Mardin'den ankete katilmistir (Bkz. Sekil 1). Ayrica, 6 Subat 2023 depremi sonrasi faaliyet-
leri artan STK'larin etkisiyle, deprem bolgesinden? 42 kisi katilim saglamistir.

Sekil 1: Sehir Bazinda Ankete Katilim Sayisi
MARMARA .
istanbul: 215 KARAD"EN.IZ
Diger iller: 14 Karadeniz Bélgesi: 8

iC ANADOLU
Ankara: 88
Diger iller: 5
EGE
zmir: 15 DOGU VE

Diger iller: 3 GUNEYDOGU
AKDENiZ Mardin: 31

: Gaziar!tep: 13
Hatay: 18 Diger iller: 12
Diger lller: 15

3 Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazi§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanliurfa.

1"
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Calisma Bicimi: Katilimcilarin %20,4'U ofiste (yerinde), %19'u hibrit, %5,5'i ise uzaktan ca-
Listigini belirtmistir. Hibrit ve uzaktan ¢alisma diizenlerinin 6zellikle biiylk sehirlerde daha
yaygin oldugu gorilmektedir.

Egitim Durumu ve Gorev Dagilimi: Katiimcilarin %51,3'U lisans, %36,4'0 yiiksek lisans,
%4,3'l doktora mezunudur. Lise (%7,3) ve ilkogretim mezunlari (%0,7) daha ¢ok sendika
ve meslek odalarinda biro gorevlisi olarak galismaktadir. Lisans mezunlari agirlikli olarak
saha destek ve asistan rollerinde, yiiksek lisans ve doktora mezunlari ise uzman, koordi-
nator ve Ust diizey yonetici rollerinde yer almaktadir. Yiiksek lisans/doktora diizeyindeki
¢alisanlarin saha destek veya biiro gorevlerinde neredeyse hi¢ yer almamasi, pozisyonlarin
egitim dizeyine gore keskin bigcimde ayristigini gostermektedir.

Cinsiyet ve Cinsiyet Kimligi: Cinsiyet beyani agisindan érneklemin %64,8'i kadin, %32,72'si
erkek iken, kendisini non-binary (ikilik disi) olarak tanimlayan katilimcilarin orani %2,5'tir
ve timu derneklerde istihdam edilmektedir. Bu katilimcilar saha destek ya da Ust dizey
yonetici pozisyonlarinda temsil edilmemektedir. Non-binary* bireylerin diger kurumsal ya-
pilarda yer almamasi, LGBTi+larin isgiiciine katiimindaki goriinmezlestirilmesine ve der-
nekler disindaki kapsayicilik eksikligine isaret etmektedir. Bu durum, sivil alanda kapsayici
ise alim politikalarinin henuz yeterince yaygin olmadigini gostermektedir.

Arastirmada veri toplarken gelisigiizel orneklem teknigi kullanilmistir. Bu teknik anketimi-
ze ulasan insan sayisini esas alir. Kurum, il, demografik bilgiler konusunda sivil alana dair
genel bir temsil sunmaz, fakat verileri inceledigimizde sivil toplum alanina dair projeksiyon
sunmaya olanak tanir.

Sendikalar ve meslek odalarindan ankete katilanlar, STK'lara kiyasla dustiktir. Bu da sekto-
riin bazi kesimlerinin sesinin sinirli bicimde duyulmasina neden olmustur. Bununla birlikte
Tirkiye'de emek ve hak orgitlerinde toplam ¢alisanlarinin sayisina ulasmak orgtlitlenme
stratejisi agisindan onemlidir. Cinsiyet dagilimlari ve kurumlara gore istihdam yapisi hak-
kinda kamuya acik ve giincel veri bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Sosyal-is Sendikasi 25
Kasim 2024 tarihinde Sosyal Giivenlik Kurumu Sigorta Primleri Genel Midirligi'ne (SGK)
ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na dilekge ile basvurarak, Turkiye'de dernek, vakif,
baro ve sendikalarda ¢alisanlara iliskin toplam sayi, il bazinda dagilim ve cinsiyet oranlarini
talep etmistir. Ancak SGK tarafindan iletilen 26 Kasim 2024 tarihli resmi yazida, bu bilgile-

4 Cinsiyet ifadesi, genderfluid (akiskan cinsiyetli) (1), trans (2) ve non-binary olarak ifade edilenlerin tamami
analiz nedeniyle non-binary olarak kodlanmistir.

12



Sosyal-is Emek ve Hak Orgiitleri Komisyonu

rin “kisisel veri veya ticari sir” kapsaminda degerlendirilmesi nedeniyle 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun eki cetvellerinde yer almayan kurumlarla paylasila-
mayacagi bildirilmistir. Bu durum, sivil toplumda ¢alisanlarin Tirkiye'de toplamda ne kadar
oldugunu anlamamiza kisit getirmis, ¢alisanlarin sayisal analizi ve cinsiyet dagilimi gibi
alanlarda daha genis ve derinlemesine bir degerlendirmeyi kisitlamistir.
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Emek ve hak orgutlerinde ¢alisanlar, yalnizca baskalarinin haklariigin degil, kendi emekleri
icin de muiicadele eden hak savunucularidir. Ancak sivil alanda istihdam edilen emekgilerin
kendi ¢alisma kosullari gogu zaman goriinmez kilinmakta; glivencesiz, belirsiz ve esnek ¢a-
lisma bicimleri “olagan” hale gelmektedir. Bu boliim, emek ve hak orgutlerinde galisanlarin
calisma kosullarini kapsamli bicimde incelemekte ve iki ana baslikta yapilandirilmaktadir.
ilk kisimda, sozlesme yapilari, sigortalilik durumu ve is giivencesi iliskileri ele alinirken;
ikinci kisimda ise Ucret politikalari analiz edilmektedir.

SOZLESMELER, SIGORTALILIK DURUMU VE iS
GUVENCESI

Bir ¢alisanin is guvencesini belirleyen en temel unsur, istihdam bi¢iminin yasal ¢ergcevede
tanimlanmasi ve bu ¢ercevenin uygulamada karsilik bulmasidir. 4857 sayili is Kanunu’na®
gore is sozlesmeleri kural olarak belirsiz sureli yapilir; yalnizca isin niteligi gerektirdiginde
belirli stireli olarak diizenlenebilir. Kanunun 8. maddesi uyarinca, yazili sozlesme yapilma-
missa dahi isveren, isciye en geg iki ay icinde ¢alisma kosullarini yazili olarak bildirmek
ve yazili yapilan sozlesmenin bir niishasini ¢alisana vermekle ylikimlidir. Kanun, belirli
sureli sozlesmelerin zincirleme sekilde yapilmasini ve sireklilik arz edecek bigcimde yeni-
lenmesini sinirlamakta; bu uygulamanin esasli bir neden olmaksizin yapilmasi halinde is
sozlesmesinin belirsiz sureli sayilacagini belirtmektedir. Bu diizenlemeler, ¢alisanlarin is
glvencesi yonunden korunmasini amaglasa da uygulamada ozellikle dernek ve vakiflarda
belirli siireli sozlesmeler istisna olmaktan ¢ikip yaygin istihdam bigcimine donismektedir.
Bu alt bolimde, sozlesme tiirlerinin kurum yapisi, pozisyon diizeyi, cinsiyet ve lcret iliskisi
ile nasil kesistigi; sigortalilik durumunun glivencesizlikle nasil i¢ i¢e gectigi ve bu durumun
calisanlar uzerindeki etkileri ele alinmaktadir.

4857 sayili is Kanunu’nun 8. maddesi® uyarinca, isveren, yazili bir is sézlesmesi yapilmayan
durumlarda dahi isgiye en geg iki ay i¢inde ¢alisma kosullarini, gunliik veya haftalik galisma
suresini, temel Ucreti ve varsa Ucret eklerini, Gicret cdeme donemini, sozlesmenin siiresi
belirli ise bu siireyi ve fesih halinde taraflarin uymak zorunda olduklari hiikiimleri gosteren
yazili bir belge vermekle yukiumlidir. Ayrica, suresi bir ay1 gegmeyen belirli suireli is sozles-
melerinde bu belge sarti aranmasi da is sozlesmesinin iki aydan once sona ermesi halinde

5 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf

6 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4857&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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dahi bu bilgilerin is¢iye yazili olarak verilmesi zorunludur. Kanunda ac¢ik¢a belirtildigi Gzere,
yazili yapilmis bir is sozlesmesinin bir orneginin mutlaka isgiye verilmesi gerekmektedir.
Bu uygulama, isgilerin temel haklarinin korunmasi, is glivencesinin saglanmasi ve olasi
uyusmazliklarin 6nlenmesi agisindan biiylik dnem tasimaktadir.” Bu yasal zorunluluga rag-
men, arastirmaya katilanlar arasinda %30,9'luk énemli bir kesim, is s6zlesmesinin kendile-
rine verilmedigini ifade etmistir.

® %30,9

I Arastirmaya katilanlar arasinda %30,9'luk 6nemli bir kesim,
is sozlesmesinin kendilerine verilmedigini ifade etmistir.

Kurumsal biyiklik agisindan degerlendirildiginde, ¢alisan sayisi 5-10 ve 11-25 olan ku-
rumlarda toplam 212 katiimcidan 68'i sozlesmelerinin bir nlisha kopyasinin kendilerine
verilmedigini belirtmistir. En kiigik yapilarda, yani 1-5 ¢alisanli kurumlarda sozlesmenin
bir nishasinin teslim edilmeme orani %30’a ulasmaktadir. Bu durum yalnizca az g¢alisani
olan kurumlarda degil, buyuk ol¢ekli kuruluslarda da is hukuku gereklerinin eksik uygulan-
digini gostermektedir.

Sivil toplum kuruluslarinda istihdam bigimleri incelendiginde, ozellikle derneklerde ¢ali-
sanlarin %61,7'sinin belirli sireli sozlesmelerle ¢alistigi gorilmektedir. Bu veri, dernek-
lerde proje bazli ve gegici pozisyonlarin yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Vakiflarda
ise belirli suireli sozlesme oraninin %40,7 olmasi, gorece daha kalici bir istihdam yapisina
isaret etmektedir. Bu tablo, derneklerin daha ok proje bazli ve fon kaynaklarina bagli ola-
rak daha fazla gegici istihdam sagladigini, vakiflarin ise gorece daha uzun vadeli ve kalici
istihdam yaratabilme olanagina sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, birgok nedenle
birlikte belirli oranda sivil toplumun fonlara bagimli olmasinin sonucudur.

Sonugta, STK'larin “sirketlesme” egilimi gosterdigi; calisan-isveren iliskisinin netlesmedigi,
gorev tanimlarinin muglaklastigi, is glivencesinin zayifladigi bir yapinin ortaya ¢iktigi goral-
mektedir. Bu kosullar altinda, orglitlenme olanaklarinin tartisilmasi ve fon disinda alternatif
gelir modellerinin gelistirilmesi kaginilmaz hale gelmektedir.

Calisanlarin kurumda c¢alisma siirelerine gore sozlesme tiirleri incelendiginde, ise yeni
baslayanlarin buylk olglide belirli siireli sozlesmelerle, yani glivencesiz istihdam edildigi
ortaya cikmaktadir. (Bkz. Grafik 2) 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin %64,4'l, 1-2 yil arasi

7 https://www.isvesosyalguvenlik.com/isveren-is-sozlesmesinin-bir-nushasini-isciye-vermek-zorunda/
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calisanlarin ise %71,2'si belirli siireli sozlesmeye sahiptir. Bu oran, 6zellikle yeni ¢alis-
maya baslayanlarin gegici, donemsel ve glivencesiz bir sekilde kuruma dahil olduklarini
gostermektedir. Calisma siiresi uzadik¢a belirsiz siireli s6zlesme orani artmakta (%51,9
ve %50,7), belirli sireli s6zlesmelerin orani azalmaktadir. Ancak, 6zellikle 10 yil ve lzeri
calisma siiresine sahip katilimcilarin %49,3'lnlin hald belirsiz sireli bir is sozlesmesine
sahip olmadigini belirtmesi glivencesizlik konusunda onemli bir gosterge teskil etmektedir.

Grafik 2: Sozlesme Tirl ve Calisma Siiresi iliskisi
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EE Belirli Sureli
712% E Sjzlesme Yapilmadi
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225%]
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1 yildan az 1-2yil 3-5yil 6-10 yil 10 yildan fazla

Sozlesme tiirt agisindan ele alindiginda tim sozlesme turlerinde kadin galisanlarin, erkeklere
kiyasla daha yuksek oranda yer almasi, emek ve hak orgitlerinde kadin istihdaminin nicelik-
sel glcunu gostermektedir. Ancak belirli siireli sozlesmelerde kadin ¢alisanlarin oraninin %67
oldugu dikkate alindiginda kadinlarin is guivencesi riski daha fazladir. Calisma suresi arttigin-
da belirsiz sureli is sozlesmesinin yapilmasi cinsiyet ve cinsiyet kimligi agisindan benzer tablo
olusturmaktadir. 5-10 yil ve 10 yildan fazla calisma siiresi olan 283 kadinin 46'si, 143 erke-
gin 30'u belirsiz siireli is sozlesmesine sahipken, bunun yiizdelik oranlari sirasiyla %16,25 ve
%20'dir. Fakat bu oran ¢alisan sayisina gore yeniden bir esitlik saglandiginda erkeklerin orani iki
katina ¢cikmaktadir. Diger kategorilerde de bu durum benzerdir.

Emek ve hak orgutlerinde ¢alisanlar arasinda is glivencesi algisini en fazla etkileyen faktor
sozlesme tiiriidiir (Bkz. Grafik 3). Ozellikle belirli siireli sozlesmeyle ¢alisan kisilerin, be-
lirsiz sureli ¢alisanlara kiyasla is glivencesi algilarinin anlamli bigimde daha diisiik oldugu
gorulmustur. Belirli siireli sozlesmenin is giivencesi algisi iizerinde gii¢lii ve negatif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, belirli streli istihdam bigimlerinin yapisal ola-
rak ¢alisanlarda givencesizlik duygusunu derinlestirdigini agik bicimde gostermektedir.
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Grafik 3: is Giivencesi Algisi “Calistiginiz kurumda is giivenceniz oldugunu diisiiniiyor mu-
sunuz?”
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Sozlesme Tiri

Sigorta Primi Odemesine Dair Bulgular

Toplam veri setiincelendiginde, “Sozlesme yapilmadi” yanitini veren katilimcilarin %34'tGnin
meslek odasi ve sendikalarda, %16’sinin ise dernek ve vakiflarda ¢alistigi goriilmektedir. Bu
katilimcilarin %52'si buro ¢alisani kategorisinde yer alirken; kalan kismi uzman, koordi-
nator/yonetici ve Ust diizey yonetici pozisyonlarinda gorev yapmaktadir. Sozlesmesiz ¢a-
lisanlarin gorev dagilimina bakildiginda, bu durumun yalnizca alt diizey pozisyonlarla sinirli
kalmadigi, yonetsel ve uzmanlik gerektiren pozisyonlara da sirayet ettigi anlasilmaktadir. Bu
durum, sozlesmesizligin veya sozlesme niishasinin verilmemesinin sadece hukuki degil, ayni
zamanda kayit disiliga ve bilgi seffafligina dair ciddi sorunlar dogurdugunu gostermektedir.

Dikkat ¢ceken bir baska bulgu ise 40.000 TL ve Uzeri lcret alan 16 kisi sigortalarinin net
Ucret altindan yatirildigini belirtmis olmasidir. Bu durum, yiksek licretli pozisyonlarda dahi
kismi sigortalilik uygulamasinin yaygin oldugunu ortaya koymakta; isverenlerin sigorta
priminden kaginmak i¢in yasadisi yontemleri kullanabilecegine isaret etmektedir. 30.000-
40.000 TL dcret araligindaki katilimcilardan 10°'u net lcreti tGzerinden sigortali oldugunu
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belirtirken, 40.000 TL ve lizeri maas grubunda calisanlarda ise %60 belirsiz siireli sozlesme
ile calismakta, belirli siireli calisan orani %40’a dismektedir. (Bkz. Grafik 4) Sozlesme tird
incelendiginde, belirli sureli sozlesmelerin bu grupta da yuksek oranda gorildugi anlasil-
maktadir. Bu durum, “yliksek ticret = daha guivenceli galisma” varsayimini gegersiz kilmak-
tadir.

Pozisyonlara gore sigortalilik durumu agisindan; Asistan/Sorumlu ve Saha/Yardimci destek
pozisyonlarinda, sigortasizlik veya sigortanin hangi ticret lizerinden yatirildiginin bilinme-
mesi daha yuksek oranda dile getirilmistir.

Grafik 4: S6zlesme Tiiriine Gore Ucret iliskisi
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Ancak, “Sozlesme yapilmadi” yanitini veren katilimcilarin, ayni zamanda sigortalarinin ya-
tinildigini belirtmis olmasi, bu iki durum arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Bu durum,
sozlesmesizlik ile sosyal guvenlik kapsamina alinma arasinda teknik veya prosediirel bir
uyumsuzlugun bulundugunu diisiindiirmektedir. is sdzlesmesi olmaksizin sigorta priminin
yatiriiyor olmasi, birkag farkli olasiliga isaret edebilir:

Calisanlarin kurumsal prosedirlere dair yeterli bilgiye sahip olmamalari nedeniyle bu
bilgiyi eksik veya yanlis ifade etmis olabilir.

Bir diger olasilik ise, kurumlarin yasal zorunluluk olan sigorta bildirimini yaparken yazili
bir is sozlesmesi diizenlememeleridir ki bu ciddi bir hak ihlalidir. Bu gibi durumlarda,
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calisan yasal olarak sigortali goriinse de kendi hak ve yukiumluliklerini igeren belgeye
erisememekte, dolayisiyla istihdam iliskisinin temel hukuki zemini eksik kalmaktadir.

Yazili sozlesme olmaksizin sigorta yapilmasi veya sozlesmenin ulastirilmamasi, ¢alisan
acisindan haklarini arayamama ve kurumsal agidan ise yasal sorumluluklarinin yerine geti-
rilmemesi anlamina gelmektedir. Bu durum, 6zellikle sivil toplum gibi hak temelli bir alanda
faaliyet ylriten kurumlarin, kendi i¢ isleyislerinde is hukukuna dair yikimliliklerde hem
isverenin hem de ¢alisanlarin bilgi eksikligi oldugunu gostermektedir.

Sigortalilik durumu ve is guvencesi, kurum tirld ve pozisyonlara gore anlaml farkliliklar
gostermektedir. Sigortasiz ve sigortasinin hangi lcret lizerinden yattigini bilmeyen galisan-
lar ozellikle derneklerde ve asistan/sorumlu pozisyonlarinda yogunlasmaktadir. Anketin
gerceklestirildigi donemde belirtilen asgari licret seviyesinde® maas alan tim g¢alisanlarin
ise eksiksiz olarak sigortali oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin kurumdaki pozisyonlari da is glivencesi algisi lizerinde etkili bir diger faktor
olarak 6ne cikmaktadir. Ozellikle “biiro calisani” olarak tanimlanan sendika/meslek oda-
si galisanlari ile “Ust diizey yonetici” pozisyonundaki ¢alisanlarin, diger pozisyonlara gore
daha yuksek diizeyde is glivencesi algisina sahip oldugu gozlemlenmistir. Buna karsilik, bu
calismada lcret dizeyinin is glivencesi algisi tzerinde anlamli bir etkisi olmadigi gordl-
mustur. Budurum, sozlesme turi ve kurumsal pozisyon gibi yapisal faktorlerin, ¢alisanlarin
guvenlik algilarini dogrudan etkiledigini ve bu etkinin licret diizeyinden bagimsiz oldugunu
gostermektedir.

UCRET POLITIKALARI

Sivil toplum orgutlerindeki lcret politikalari hak temelli politikalarinin temelini olusturan
diger bir yapidir. Calisanlarin sézlesme tirleri, is ve gorev tanimlarina gore uygun pozis-
yonlarda ¢alistirilmalari ve bu dogrultuda Ucretlerinin belirlenmesi hak temelli orgutlerin
politik zeminini de yansitmaktadir.

Subat 2025 tarihi itibariyle Birlesik Metal-is Sinif Arastirmalari Merkezi (BiSAM)

Q arastirmalarina gore dort kisilik bir aile igin aglik siniri 22.886 TL, yoksulluk siniri ise
79.165 TL dir. TURK-iS’in Subat 2025 verilerine gore aglik sinir1 23.324 TL, yoksulluk siniri
ise 75.973 TL dir. Subat 2025’te asgari licret ise 22.104 TL dir.

8 Bu arastirma yapildiginda asgari ticret 22.104 TL dir.
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Arastirma bulgularina gore, emek ve hak orgutlerinde galisanlarin licretleri arasinda olduk-
¢a genis bir aralik goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin %44'G 40.000 TL ve uzeri gelir beyan
ederken, %30'u 30.000-39.000 TL, %19'u ise asgari lcret ile 23.000-30.000 TL arasinda
maas aldigini belirtmistir. (Bkz. Grafik 5) Katiimcilardan gelirini 17.000 TL ve alti beyan
eden %2.7'si aclik sinirinin altinda, 17.000-23.000 TL beyan eden %4.3'l aclik sinirindadir
23.000-40.000 TL beyan eden %49'u ise aclik sinirina yakinken, %43.9'u (40.000 TL ve lizeri
alan calisanlar) ise aclik ve yoksulluk sinirinda yasamaktadir.

Grafik 5: Ucret Araligina Gore Dagilim (TL)
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Sivil Alanda Akademik Birikimin Glivencesizligi

Yiksek ogretim ve Ucret iliskisi agisindan bakildiginda; katiimcilar arasinda yiksek lisans
veya doktora mezunlarinin orani %19,22'dir ancak bu oranin %71,43'l belirli sureli sozles-
meyle ¢calismaktadir. %19'U ise 17.000-30.000 TL arasinda Ucret aldigini belirtmistir. Bu
oran, akademik kariyeri olan bireylerin insana yakisir bir gelir elde edemedigini ve gii-
vencesiz ¢alistigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, egitim diizeyinin artmasi, emek ve
hak orgutlerinde dogrudan yuksek gelire ve glivenceli ise erisim anlamina gelmemektedir.
Bu da sektordeki lcret politikalarindaki adaletsizligin derinligine isaret etmektedir.

Bir is Goriismesinde ilk Aradigimiz Haklar: Yol ve yemek ucretini
karsiliyor musunuz?

4857 sayili s Kanunu'nda isverenin yemek ve yol iicreti saglama yiikiimliiliigii acik¢a zorun-
lu tutulmamistir; ancak isyerinde uygulanacak ¢alisma kosullari gergevesinde, licret disi ek
menfaatler kapsaminda dizenlenebilecegi ongorilmiustir. Yol ve yemek licreti giinimuzde
bir is basvurusunda ilk sorulan yan haklardan biri haline gelmistir. Ozellikle ulasimin pahali
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oldugu biyuksehirlerde ve ekonomik krizle daha da onemli bir gidere dontusmustir. Bu kap-
samda ankete katilanlarin yaklasik %55'i ya hi¢ yemek destegi almadigini ya da aldigi des-
tegin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu oran, yol lcreti destegine iliskin ifadelerle blyik ol-
¢ude paralellik gostermekte ve yan haklar alaninda genel bir yetersizlige isaret etmektedir.

Kurum biyukligl agisindan degerlendirildiginde ise, ¢alisan sayisinin artmasiyla birlikte
yemek icreti alma oranlarinda anlamli bir iyilesme gorilmemektedir. 50 ve daha fazla ¢ali-
sani olan kurumlardaki ¢alisanlarin %42'si yemek destegi olmadigini belirtmistir. En denge-
li dagilim ise 5-10 ¢alisani olan kurumlarda gozlemlenmistir. Bu grupta ¢alisanlarin %25’i
yemek Ucretini yeterli bulurken, %31'i hi¢ yemek lcreti almadigini, %44'G ise mevcut des-
tegin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Yemek tcreti destegi, kurum buyikliginden bagim-
siz bir yapisal sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emek ve hak orgutlerinin, ¢alisanlarin
haklarini kurumsal diizeyde daha sistematik bigimde glivence altina almasi gerekmektedir.
(Bkz. Grafik 6)

Grafik 6: Kurum Biiyiikligiine Gore Yemek Ucreti Alma Durumu
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O ‘ l Yerinde (ofiste) calisanlar arasinda %52,1'i yol lcreti almadigini

!2 ! belirtmistir. Bu dikkat ¢ekicidir ¢inku her giin ulasim harcamasi
yapan ¢alisanlarin biyuk kismi bu yan haktan yoksundur.
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Yerinde (ofiste) calisanlar arasinda %52.1'i yol licreti almadigini belirtmistir. Bu dikkat ce-
kicidir ¢uinkl her gun ulasim harcamasi yapan ¢alisanlarin bliytik kismi bu yan haktan yok-
sundur. Yerinde ¢alismaya devam edenlerin yalnizca %29,9'u yol masraflarini karsilayacak
diizeyde bir tcret aldigini belirtmistir. Bu veri, temel bir sosyal hakkin dahi yaygin bir sekil-
de saglanmadigini ve ofis ¢alisanlarinin onemli bir bolimdndin ginlik ulasim masraflarini
kendi imkanlariyla karsilamak zorunda kaldigini ortaya koymaktadir. Cografi dagilima ba-
kildiginda, istanbul'da ¢alisanlarin %49,8'nin yol iicreti almadigini belirtmistir. Ancak diger
illere kiyasla istanbul'da yol licreti destegini alanlarin yol licretini yeterli bulma orani %32,6
ile daha yiiksektir. Bu durum, istanbul gibi ulasim maliyetlerinin yiiksek oldugu bir sehirde
yol Ucreti desteginin daha gorinir ve kritik hale geldigini géstermektedir. Sadece 51 g¢ali-
san (%11,7) hem yol hem de yemek destegini yeterli diizeyde aldigini ifade etmistir. Bu
tablo, sivil alan emekgilerinin biiylk bir cogunlugunun sosyal destekler agisindan ya yeter-
siz kosullarda g¢alistigini ya da hi¢ destek alamadigini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

4857 sayili is Kanunu’'na gore, haftalik 45 saati asan ¢alisma stireleri fazla mesai kapsamin-
da degerlendirilir ve ek ddemeye tabidir. Ancak emek ve hak orgutlerinde bu uygulama ¢ogu
zaman hayata gecirilmemekte, fazla mesai licretleri 6ddenmemektedir.’ Belirsiz slreli soz-
lesmesi bulunan ¢alisanlarin yalnizca %16,3'l fazla mesai licretini agik bir sekilde alabildi-
gini ifade etmistir. Buna karsin, ayni gruptaki ¢alisanlarin %31,3'l fazla mesai karsiliginda
herhangi bir ddeme almadigini ve bu hakkin zorunlu izin olarak kullandirildigini belirtmistir.
Bu durum, goriiniste daha glivenceli olan istihdam bigimlerinde dahi fazla mesai iicretinin
yaygin sekilde 6denmedigini gostermektedir.

éé Etkinlik yaptiginda hafta sonuna denk gelebiliyor veya mesai saatinin
disina sarkan toplantilar olabiliyor. Calistigimiz o saatlerde bizlere fazla
mesai iicreti 6denmiyor. Mesaiye 1 dakika ge¢ kalsak iiyeler bizlere
kizabiliyor ama ¢alistigimiz fazla saatleri kimse goriip takdir etmiyor.
Hadi, iicret vermiyorlar bari takdir etsinler diye bekliyoruz. 7]

Pozisyon bazli analizlerde, fazla mesai karsiliginda ocdeme alinmamasi egiliminin kurum
ici hiyerarsi ve pozisyonlara gore farklilik gostermemektedir. Koordinator ve yonetici po-
zisyonunda ¢alisanlarin 6nemli bir boliimii, fazla mesai iicreti almadigini veya yalnizca
zorunlu izin olarak kullandirildigini belirtmistir. Uzman diizeyindeki ¢alisanlarda “Hayir”
yanitlarinin ¢ogunlukta oldugu, saha ve destek personelinde ise fazla mesai karsiliginda
lcret alinmadigi ya da zorunlu izne ¢ikarildigi ifade edilmistir. Belirli siireli sozlesmeliler
arasinda ise fazla mesai lcretini dogrudan aldigini belirtenlerin orani ise yalnizca %4,1 ile
son derece distlk bir seviyededir. (Bkz. Grafik 7)

7 https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=6249&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonet-
meligi&mevzuatTertip=5

23



Sivil Alanda Calismak: Hak Savunuculugunda Kendi Hakkini da Savunmak

Grafik 7: Sozlesme Tiirline Gore Fazla Mesai Ucretini Alma Durumu (%)
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Kirilgan istihdam bigimlerindeki ¢alisanlar fazla mesai uygulamalarinda daha dezavantajli
bir durumdadir. Fazla mesai iicretinin eksik ya da hi¢ 6denmedigi durumlarda, ¢alisan-
larin is giivencesine dair algisinda kayda deger bir diisiis gozlenmistir. Ozellikle “Hayr,
isverenim izin olarak kullanmami talep ediyor” diyen ¢alisanlarin is glivencesi algisi en di-
suk seviyededir. Benzer sekilde, fazla mesai karsiliginda hi¢ 6deme almayan katilimcilar-
da da diisuk bir guven algisi kaydedilmistir. Bu sonuglar, sivil toplum kuruluslarinda emek
iliskilerinin iyilestirilmesi gerektigini ve fazla mesai 6demelerinin insanlik onuruna yakisir
calisma kosullari gergevesinde yeniden ele alinmasi gerektigini gozler oniine sermektedir.

Kidem Zammi, Kidem Tazminati ve ihbar Tazminati: Sivil
Toplumda Bir “Lutuf”

Kidem zammi iscinin isyerindeki veya isindeki kidemi ile orantili olarak licretine zam sis-
temidir. Kidem tazminati ise en az 1 yil siireyle ¢alistiktan sonra, isginin is Kanunu'nda on-
gorulen asgari ¢alisma stresinin doldurulmasi ve is Kanunu'nda ongorilen nedenlerden
biriyle is akdinin sona ermesi halinde iscinin ¢alistigi hizmet siiresiyle (kidemiyle) ve lcre-
tiyle orantili olarak isverenin 6demekle yiikimli ve zorunlu oldugu bir tazminat ¢esididir.

Kidem zammi, ihbar ve kidem tazminatina iliskin veriler analiz edildiginde, dernek ve vakif-
larda ¢alisanlarin kidem zammi ve kidem tazminati uygulamalarina dair ciddi bir givence-
sizlige sahip oldugu ortaya koymaktadir. Birgok katilimci sivil toplumda yasanan daralma
ve fon kaynaklarinin azalmasi nedeniyle zam yapilmadigini ifade etmistir. 2025 Ocak ayinda
beklenen maas artislarinin gergeklesmemesi, bu giivencesizlik algisini daha da derinlestir-
mistir. Ozellikle dernek ve vakiflarda daha yaygin goriilen kisa siireli ve proje bazli sézles-
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melerin yayginligi, kidem zammi talebinin glindeme dahi gelemedigi bir istihdam yapisina
yol agmaktadir. Katilimcilardan biri, “Kisa siireli s6zlesmelerle tutuldugumuz igcin kidem
zammi diye bir talebimiz bile olamiyor” ifadesiyle bu durumu agik bir sekilde dile getirmistir.

Bazi katilimcilar ise galistiklari kurumlarin bu olumsuz tabloya ragmen nispeten g¢alisanin
gelirini artirabilecegi uygulamalar gelistirdigini belirtmistir. Ornegin, diisiik zam oranlarina
karsilik ¢calisma diizeni ve yapisini yeniden diizenleyerek galisanin ek gelir elde edebilme-
sine olanak taniyan planlamalar yapildigi ifade edilmistir. Ancak, bu gibi uygulamalar, sivil
toplum calisanlarinin tam zamanli isi olmasina ragmen yasamsal standartlarini olustu-
rabilmek igin birkag iste ¢alistigini ortaya koymakta; bu da somiiriiyii daha da derin bir
hale getirmektedir.

Diger yandan, “Proje bazli islerde her yil kidem verilir ama almiyoruz” ifadesi, kidem hakla-
rinin yalnizca kagit zerinde tanindigini, uygulamada ise ¢ogu zaman ihlal edildigini ortaya
koymaktadir. Calisanlarin kendi ifadeleriyle; sivil toplumda kidem zammi ve kidem tazmi-
natinin “liituf” gibi sunulmasi, “isverenin takdirine bagli kalmasi”, sektorde yapisal bir
sorun olarak one gikmaktadir. Bazi katilimcilar, bu haklarin belirli siireli s6zlesmeler da-
hil tiim ¢alisanlar igin giivence altina alinmasi gerektigini, bunun da ancak toplu sozles-
me gibi baglayici mekanizmalarla miimkiin olabilecegini vurgulamistir. Bazi katilimcilar
ise bulunduklari kurumlarda mevcut ekonomik kosullar gerekge gosterilerek isverenlerin
kidem tazminati 6dememeyi tercih edebileceklerini belirtmesi agik¢a bir hak ihlalidir. Ca-
lisanlar bu yasal haklarinin tercihe dayali bir bicimde yansitilmasinin, kuruma duyduklari
aidiyet ve baglilik konusunda celiski yarattigini ifade etmislerdir.

Calisma siiresine bagli olarak kidem zammi alma durumu incelendiginde, deneyim suresi
arttikca kidem zammi alma orani belirgin bicimde yikseldigi gorilmektedir. (Bkz. Grafik 8)
10 yildan fazla ¢alisanlarda kidem zammi alma orani %60’a yiikselmektedir. Bu bulgu, ¢a-
lisma siiresine oranla kidem zammi alma arasinda iliski agisindan beklentiyle uyussa da
diisiiktiir. Ayrica, “Calisilan siireye oranla kidem zammi alma durumu” degiskeni, bireylerin
kidem tazminatina giiven duygusu lzerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kidem zammi alan
bireylerin kidem tazminatini da alabileceklerine dair gliveni daha ylksektir.
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Grafik 8: Calisma Siiresine Gore Kidem Zammi Aldigini ifade Edenlerin Orani
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Kidem tazminatini alabilecegine dair giiven dizeylerine bakildiginda ise katilimcilarin
%24,7'si "Kesinlikle Katiliyorum”, %23,3'0 “Katiliyorum” yanitini vermistir. Buna karsilik,
%19'u “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %11'i “Katilmiyorum” yanitini vermistir. (Bkz. Grafik
9) Benzer bir egilim ihbar tazminati gliveninde de ortaya ¢ikmistir ancak kararsizlik orani
(%24) daha yiiksektir. (Bkz. Grafik 10) Bu durum, ihbar tazminati konusunda ¢alisanlar ara-
sinda daha belirgin bir giivensizlik ve belirsizlik duygusunun varligina isaret etmektedir. ih-
bar tazminatina iliskin gliven diizeyi, kurum tiiriine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Derneklerde ¢alisanlar ihbar tazminatina dair en disiik glivene sahip grubu olustururken,
sendikalar ve meslek odalarinda calisanlar daha yiiksek giiven diizeyleri bildirmistir. Ozel-
likle meslek odalarinda ve sendikalarda kidem ve ihbar tazminatlarini alabileceklerine
dair giiven algisinda anlamli yiiksek giiven diizeyi ¢ikmistir.

Grafik 9: ihbar Tazminatini Alabilecegine Dair Giiven Algisi

1. Kesinlikle Katilmiyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

2. Katilmiyorum

4, Katiliyorum

3. Emin Degilim
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Grafik 10: Kidem Tazminatini Alabilecegine Dair Gliven Algisi

1. Kesinlikle Katitlmiyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum
%24.7

2. Katilmiyorum

%23.3
4. Katilyorum

3. Emin Degilim

Bulgular gostermektedir ki, Gicret diizeyi veya kidem yili gibi degiskenler, ¢calisanin tazmi-
nat alabilme giveni lizerinde belirleyici degildir. Asil belirleyici faktor, kurumun daha once
kidem zammi, mesai Ucreti vermis olmasi; yan haklarin varligi ve kurum kultirudir. Bu da
iscinin sahip olmasi gereken haklara yonelik giivenin kisisel ozelliklerden ¢ok kurumsal
yapilarla sekillendigini gostermektedir. Son olarak, bazi katilimcilar kidem zammi yapil-
mamasinin kendilerini ekonomik olarak ciddi sekilde zorladigini ve alinan zamlarin ya da
tazminatlarin emeklerinin karsiligi olmaktan uzak oldugunu belirtmistir.

“Yipranma pay1” gibi ek destek mekanizmalarinin gerekliligini savunan gériisler ise si-
vil toplumda ¢alisma kosullarinin yalnizca finansal degil, psikososyal ve/veya psikolojik
destek boyutlarinin da dikkate alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Sonuglar, sivil top-
lum kuruluslarinda kidem zammi ve tazminat uygulamalarinin keyfi, standartlardan uzak
ve ¢alisan glvencesi agisindan yetersiz oldugunu gostermektedir. Kurumsal yapilarin sos-
yal guvenlik ve haklar konusunda daha sistematik, seffaf ve baglayici politikalar gelistirme-
si buyuk bir ihtiya¢ olarak one gikmaktadir.
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YASAL HAKLAR KAPSAMINDA “YASAL” IZINLER

izin hakki, yalnizca ¢alisma yasaminin bir parcasi degil; ayni zamanda bedensel ve psi-
kolojik sagligin korunmasi, is motivasyonunun artirilmasi ve hem ¢alisan hem de isveren
acisindan surddrilebilir bir galisma ortaminin olusturulmasi igin vazgegilmez bir unsurdur.
Bu yonluyle, izin hakki yalnizca bir calisma dizenlemesi degil, ayni zamanda anayasal bir
glivence olarak degerlendirilmelidir. Anayasanin 50. maddesi acik¢a “Dinlenmek, ¢calisanla-
rin hakkidir” diizenlemesiyle Ucretli hafta ve bayram tatilleri ile yillik Gcretli izinleri temi-
nat altina alir. Bu anayasal giivence dogrultusunda, 4857 sayili is Kanunu'nda izin tiirleri,
kapsami ve uygulama kosullari ayrintili bigimde dizenlenmistir. Hafta tatili, yillik Gcretli
izin, Ulusal Bayram ve genel tatillerin yani sira annelik izni, st izni, babalik izni, evlenme
ve cenaze izni gibi ¢esitli mazeret izinleri de, ¢alisanlarin yalnizca dinlenmesini degil, ayni
zamanda yasamin olagan akisi iginde karsilastiklari durumlarda insan onuruna yakisir ko-
sullarda varlik gostermelerini glivence altina almayli amaglamaktadir. Arastirmada karsila-
silan bulgular, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisanlarin yasal giuvence altindaki temel haklar
kapsaminda olan izinlere dair bilgi eksiklikleri oldugunu gostermektedir. (Bkz. Grafik 11)

Katilimcilara galistiklari kurumlarda yasal haklar kapsaminda olan izinlere yonelik uygu-
lamalar soruldugunda, katilimcilarin %78'’i annelik izni uygulamasi oldugunu belirtmistir.
Ancak “hayir” veya “bilmiyorum” yanitlarinin toplamda yaklasik %23 gibi bir oranda olmasi,
kadin calisanlar agisindan endise vericidir. Kadinlarin galisma yasamina katilimi ve bakim
emegi acgisindan kritik bir hak olan annelik izni konusunda dahi belirsizliklerin olmasi, ku-
rumlarin bilgilendirme ve uygulama konularinda ciddi eksiklikleri bulunduguna isaret et-
mektedir. St izni 6zelinde ise durum daha ¢arpicidir. Sit iznine erisim orani, diger izin tiir-
lerine kiyasla daha disiik kalmis, ozellikle “bilmiyorum” yanitlarinin yiiksekligi bu haktan
haberdar olma durumunun sinirli oldugunu gdstermistir. Babalik izni (3 gline kadar yasal
izin kapsaminda) uygulamasinda ise gorece daha olumlu bir tablo gizilmektedir. Katilimci-
larin %27,7'si “bilmiyorum”, %4,1'i “hayir” yanitini verirken geri kalani kurumda ¢alisanlarin
babalik izni uygulamasina erisilebildigini belirtmistir.

Ozellikle annelik ve siit izni gibi haklarda hem bilgi eksikligi hem de uygulama sorunlarinin
oldugu acik¢a gorulmektedir. “Bilmiyorum” yanitlarinin yiksekligi, isyerlerinde bu haklarin
calisanlara acik ve seffaf bir sekilde aktarilmadigini, politika ve uygulama diizeyinde ciddi
bir belirsizlik bulundugunu distndirmektedir. Dernekler, sendikalara ve diger kurumsal
yapilara kiyasla annelik ve sut izni konusunda daha fazla belirsizlik barindirmaktadir.
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Evlilik ve cenaze izinleri sz konusu oldugunda erisim oranlarinin diger izin tiirlerine gore
daha yuksek oldugu gorilmektedir. Ozellikle cenaze izninde erisim orani sendikali calisan-
lar arasinda oldukga yiiksek olup (%92,6) kurum tirline bagli olarak ciddi farkliliklar goz-
lenmektedir. Sonug olarak, sivil toplum kuruluslarinin ¢alisanlarini yasal haklar konusun-
da bilgilendirmeyi gli¢lendirmeleri, erisim mekanizmalarini daha acik hale getirmeleri ve
haklarin kullanimini kurumsal glivenceye baglamalari hem toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi hem de adil bir galisma ortaminin olusturulmasi agisindan kritik onemdedir.

Grafik 11: Yasal izin Haklarina Erisim Durumu
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Katilimcilara yasal hak olan yillik izinlerini sorunsuz bir bigimde kullanabildiklerine yonelik
bir nerme climlesi verilmistir. (Calistigim kurumda sorunsuz bir bicimde yillik izin / Gcretli
izin kullanabilirim.) Bu 6nermeye verilen yanitlar kurumdaki ¢alisma silreleri ile birlikte
incelenmistir. Yillik izin hakkini kullanabilme algisinin degerlendirmesinde ¢alisma siresi
arttikga yillik izin hakkina erisim ve bu hakkin kullanimina yonelik gliven de belirgin bir
sekilde glglendigi goriilmektedir. 10 yildan fazla siiredir ayni isyerinde ¢alisan katilimci-
larin %53,6’s1 yillik iznini sorunsuz bir bicimde kullanabileceklerini “kesinlikle katiliyorum”
seklinde ifade etmistir. Bu farklilik, ¢alisilan yilin kidemiyle birlikte haklara erisimin daha
guvenli hale geldigini ortaya koymaktadir. (Bkz. Grafik 12)
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Grafik 12: Calisma Siiresine Oranla Yillik Ucretli izni Sorunsuz Bir Bicimde Kullanabilme
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Ote yandan, calisma siiresi kisa olan gruplarda kararsizlik oraninin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. “Emin degilim” yaniti verenlerin orani 1 yildan az ¢alisanlarda %14,8 iken,
bu oran 10 yildan fazla ¢alisanlar arasinda %8'e dismektedir. Bu bulgu, isyerlerinde yeni
baslayan ¢alisanlar arasinda yillik izin haklarina dair bilgi eksikligi veya uygulamada belir-
sizlik oldugu ihtimalini gli¢clendirmektedir. Bu veriler ayrica mevzuat kaynakli gergekliklerle
de 6rtiismektedir. 4857 Sayili is Kanunu'nun 53. maddesine gore, “Bir isverenin yaninda ise
basladigi giinden itibaren, deneme siresi de dahil olmak lzere, en az bir yil galismis olan
iscilere yillik Gcretli izin verilir.” Dolayisiyla, 1 yildan az siiredir ¢alisan bireylerin yillik izin
hakki bulunmamaktadir. Sonug olarak, yillik izin hakkina dair gliven algisinin ¢alisanlarin
isyerindeki kidem suresiyle dogrudan baglantili oldugu; yeni ¢alisanlar arasinda bilgi ek-
sikligi ve belirsizliklerin daha yuksek oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, isyerlerinde yillik
izin hakki konusunda bilgilendirme sireglerinin gli¢glendirilmesi ve tim ¢alisanlar i¢in hak-
lara erisimin daha seffaf bir bicimde tanimlanmasi gerektigini gostermektedir.

KURUMLARIN SAGLADIGI YAN HAKLAR

Yan haklar, calisanlara temel maaslarinin yani sira sunulan ek olanaklar ve sosyal destek-
lerdir. Saglik sigortasi, lcretli izinler ve 8 Mart Diinya Kadinlar Giind izni gibi uygulamalari
kapsayan bu haklar, esasen galisanlari motive etmek, is memnuniyetini artirmak ve daha
adil bir galisma ortami saglamak amaciyla sunulur. Sektorde yan haklara erisim oranlari
arasinda ciddi bir dengesizlik bulunmaktadir. Tasinma izni gibi yan haklar, daha yaygin bi-
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¢cimde taninirken, kres destegi ve ¢ocuk egitimi katkisi gibi ozellikle bakim yukimliliikleri
ile dogrudan iliskili haklar buylk ol¢lide taninmamaktadir. “Taniniyor ama uygulanmiyor”
yaniti her hakta belirli bir oranda gozlense de kurumlarin bunu pratige yansitma diizeyleri
zayiftir. Ozellikle ikramiye ve 8 Mart izni gibi yan haklar taninsa bile, bu haklarin pratikte
uygulanmadigi ifade edilmistir.

Grafik 13: Yan Haklara Erisim Durumu (%)

Yanitlar
EE Taniniyor ve Uygulaniyor (1)
B Taninmiyor (2)
E Taniniyor ama Uygulanmiyor (3)
Bilgim Yok (4)

ikramiye

Cocuk Egitimi Katkisi

Kres Destegi

Tasinma izni

Babalik izni

Yan Hak Tiirleri

Regl izni
8 Mart izni
Tamamlayici Saglik sigortasi

Psikolojik Destek

0 20 40 60 80 100

Yizde (%)

Tamamlayici Saglik Sigortasi ve Erisim Esitsizlikleri: Tamamlayici saglik sigortasi hakkina
erisimde pozisyonlar arasinda belirgin esitsizlikler gorilmustuir. Ust diizey yoneticiler ara-
sinda saglik sigortasina erisim oldukg¢a yiiksekken (yaklasik %80 oraninda “Taniniyor ve
Uygulaniyor”), asistan/sorumlu ve saha/yardimci destek pozisyonlarinda bu oran onemli
dlciide diismektedir. Ozellikle bu gruplarda “Taninmiyor” ve “Bilgim Yok” yanitlarinin yaygin
olmasi, kurumsal yasal haklardakine benzer bigcimde bilgilendirme eksikligi veya yapisal bir
erisim kisiti olabilecegine isaret etmektedir. “Taniniyor ama uygulanmiyor” ifadesi, ozellikle
orta dlizey yonetim pozisyonlarinda dikkat ¢ekmistir, bu durum kurum ici politikalarin uygu-
lamada kagit lzerinde kalabilecegini gostermistir.

Psikolojik Destek Hakki: Psikolojik destek hakkina erisim de benzer bir esitsizlik yapisina
sahiptir. Ust diizey yéneticilerin %60°'tan fazlasi bu hakkin tanindigini ve uygulandigini ifade
etmistir. Ancak saha calisanlari, asistan/sorumlu ve biiro calisani arasinda erisim orani be-
lirgin sekilde disuktir. 6 Subat depremlerinden etkilenen sehirlerde, yani yliksek travma
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riski tastyan alanlarda calisanlarin dahi psikolojik destek hakkinin taninmama orani (%63,4)
cok yiiksektir. (Bkz. Grafik 14) Bu, sivil toplum kuruluslarinin kriz sonrasi destek mekaniz-
malarini yeterince kuramadigini ve ¢alisanlarin psikolojik sagligi ve ihtiyaglarini kurumsal
diizeyde karsilamadigini gostermektedir. Calisanlarin sadece %22'si bu hakkin tanindigini
ve uygulandigini belirtmistir. Bu oran, deprem gibi bliyiik afetlerin ardindan ¢alisan refahini
ve esenligini korumak igin alinmasi gereken onlemlerin buyik ol¢lide eksik birakildigini
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, her ne kadar deprem bolgesinde ¢alisan 42 kisinin yanit-
larindan olussa da ¢alisanlarin psikososyal ihtiyaglarinin biylk ol¢lide goz ardi edildigini
gostermektedir.

Grafik 14: Deprem Bolgesinde Calisanlarin Psikolojik Destege Erisim Durumu
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ikramiye: Yaygin kaniya gore yan haklar arasinda ikramiye, diger haklara kiyasla en fazla
taninan ve uygulanan haklardan biri olmasina ragmen, katilimcilarin %53,2'si bu hakkin hig
taninmadigini belirtmistir. Ayrica %7,4'lik bir kesim, ikramiye hakkinin tanindigini ancak
uygulanmadigini ifade etmistir. Bu da bircok kurumda haklarin yalnizca kagit tzerinde ta-
nindigini, fiillen hayata gegirilmedigini gostermektedir.

Kres Destegi ve Cocuk Egitimi Katkisi: Kres destegi (%12,4) ve ¢ocuk egitimine katki ticre-
ti (%24,7) gibi bakim temelli haklar ise olduk¢a diisiik oranlarda taninmakta, bu haklarda
“bilgim yok” yanitlari %20’yi bulmaktadir. Ozellikle dernek ve vakif gibi yerli kurumlarda
kres ve egitim desteklerinin neredeyse hi¢ saglanmadigi, sendikalarin ise bu konuda gorece
daha iyi performans gosterdigi anlasilmaktadir.
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Tasinma Izni: Tasinma izni, en ylksek uygulama oranina sahip yan haklardan biridir (%51,2).
Yine de dernek ve vakiflarda ¢alisanlarin %30'u bu hakkin taninmadigini dile getirmistir.

Regl izni ve 8 Mart izni: Toplumsal cinsiyet esitligi agisindan kritik oneme sahip olan reglizni
ve 8 Mart Diinya Kadinlar Glnu izni gibi uygulamalarda ise katilimcilarin neredeyse yarisi,
kurumlarinda regl izninin hi¢ taninmadigini belirtmistir. Regl izni konusunda %44,4 oranin-
da bu hakkin taninmadigi gorilmektedir. Taninip uygulanmama ve bilgi eksikligi oranlari
%15'in tzerindedir. Ozellikle ankete katilan vakif calisanlari arasinda regl izni tanima orani
%14,1 gibi son derece diisiik bir diizeydedir. Sendikalarda ise bu oran %47,2'ye ulasmak-
tadir.

8 Mart izni konusunda ise sendikalar éne ¢ikmaktadir: Calisanlarinin %79,2'sine 8 Mart izni
veren sendikalar, bu hakkin taninmasinda one ¢ikan kurum tipidir. Derneklerde bu oran yal-
nizca %33,2 olup kadin galisanlarin gozetilmesinin ve kadin haklari miicadelesinin sivil top-
lum orgutlerinde yeterince desteklenmedigini gostermektedir. Bunun yani sira 8 Mart izni
icin katiimcilarin yaklasik %40'1 bu hakka erisebildigini belirtmistir. Ancak %50'ye yakin bir
kesim bu hakkin taninmadigini ya da taninip taninmadigini bilmedigini bildirmistir. Bu oran-
lar toplumsal cinsiyet esitligi agisindan kaygi verici bir tabloyu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin kurumlarinda uygulanan yan haklara dair ac¢ik uglu sorulan soruya verdikle-
ri yanitlar incelendiginde, kurumlarin biyik ¢ogunlugunda standart yan haklar disinda ek
uygulamalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bazi kurumlarda 6zel giinlerde (bayram, yilbasi
gibi) market kartlari, saha personeline yonelik giyim yardimi ve dogum giinii izni gibi sosyal
haklar sunulmaktadir. Bunun yani sira bazi kurumlar, yoneticilerin inisiyatifiyle kullanilan
idari izinleri ve her ¢alisanin ayda bir kez gerekge gostermeksizin kullanabildigi mazeret
iznini uygulamaktadir. Dikkat ¢eken uygulamalar arasinda, cinsiyet kimligi uyum siiregleri
ve hormon tedavisi goren trans ¢alisanlar i¢in saglanan ozel Ucretli izinler ve esenlik yan
haklari yer almaktadir. Ayrica menopoz doneminde olan ¢alisanlarin ozel gereksinimlerini
gozeten ve is planini ¢alisan lehine glincelleme ylikimliligl de kayda deger bir uygula-
madir. Bazi kurumlarin yan haklar baglaminda hak temelli ve kapsayici uygulamalar gelis-
tirdigi gorilmekle beraber bu uygulamalar ¢ok sinirlidir. Haklarin sadece politika/tutum
belgelerinde degil, fiili uygulamalarda da giivence altina alinmasi ve tiim g¢alisanlarin
anlayabilecegi bir sekilde bilgilendirme yapilmasi, 6zellikle sivil toplum gibi bir alanda
¢alisma iliskileri acisindan diisiiniildiigiinde adil ve esit bir ¢alisma ortami kurmak igin
hayati bir gerekliliktir.
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Calisanlarin kurum ici karar alma siireglerine katiliminin ve seffafligin saglanmasi, saglikli
bir calisma ortaminin temel unsurlarindandir. Bu alanlar yalnizca yonetisim agisindan de-
gil, ayni zamanda kurumsal glivenin ve emege verilen degerin de gostergesi olmasi baki-
mindan onemlidir. Arastirma bulgulari, sivil alanda ¢alisanlarin bu mekanizmalara katilim
dizeylerinin disik oldugunu, gorev tanimi disinda ¢alisma pratiklerinin yayginlastigini ve
liyakat ilkesine dayali istihdamin zayifladigini ortaya koymaktadir.

Yapilan gorismeler, sivil toplum ve sendikalarda ¢alisanlarin karar siireglerinden dislan-
digini ve is slreci yonetiminin seffaf yuritilmedigini ortaya koymaktadir. Karar alma su-
reclerinde g¢alisanlarin katiliminin zayif oldugu ve uretilen islerin akibeti konusunda yeterli
bilgi paylasiminin yapilmadigi sik¢a dile getirilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, 437
calisandan kararsizlar dahil olmak lizere %74l (325 ¢alisan), kararsizlar dahil olmadiginda
%53'l (235) karar alma mekanizmasina dahil degildir. Bu ciddi bir orandir. Buna karsilik
calisanlar pozisyonlara gore degerlendirildiginde, lst diizey yoneticiler, koordinatorler ve
uzmanlar (toplamda 60 calisan) %53 oraninda en yiiksek katilim algisina sahiptir. Bu, bek-
lenen bir sonugtur; zira yoneticiler, gorev tanimlari geregi karar alma mekanizmalarinin
dogrudan bir pargasidir.

éé Eger yoneticiler sorumluluk almak istemiyor ya da sorumlulugu béliismek
istiyorlarsa g¢alisanlar dahil edilir. Yoksa kararlar yéneticiler tarafindan
alinir, ki zaten yonetici ile genel koordinator ayni yerde. Genel koordinator
de teknik olarak ¢alisan, kim yénetim kurulu kim ¢alisan, sinirlar muglak. ”

Ayrica sendikalardaki yonetim degisikliklerinin ¢alisanlar agisindan ciddi belirsizlik ve gii-
vencesizlik yarattigi ifade edilmektedir. Kurum igi iliskiler, yeni yoneticilerle birlikte koklu
sekilde degisebilmektedir. Calisanlar “Yeni yonetim geldiginde ¢alisma kosullarimiz ve ilis-
kilerimiz tamamen degisebiliyor.” ve “Yonetim degisirse ertesi giin isten ¢ikarilabilirim diye
diisiiniiyorum. Bu giivensiz bir ortam yaratiyor.” ifadelerini kullanmaktadir.

Ayrica, fon kesintileri ve kiigulmeler gibi kritik kararlarda ¢calisanlarin stirece seffaf bicimde
dahil edilmedigi gorilmektedir. Kurumlarin is glivencesi ve maas politikalarini donorlerin
kararlarina gore belirledigi, ancak bu siireglerin calisanlarla a¢ik bir bigcimde paylasilmadigi
aktarilmaktadir: “Birlesmis Milletler acik agik Amerika fonlarindan kaynakli isten ¢ikariyo-
ruz demiyor, programimiz bitti diyor. Bu da ¢alisanlarin hak kaybini besliyor.” Bu ifadeler,
karar alma sureglerinden ¢alisanlarin dislandigini, iletisim kanallarinin yetersiz oldugu ve
kurumsal seffafligin olmadigini gostermektedir. Bu baglamda, katilimi ve seffafligi artira-
cak yapisal mekanizmalarin olusturulmasi, sivil toplumun sirdirilebilirligi agisindan ha-
yati onemdedir.
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Grafik 15: is Tanimi Disinda Calisma, Kararlara Katilim Algisi ve Liyakat Algisi (%)
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Is Tanimi Disinda Calisma: Emek somiiriisiiniin kurumsallasmasi

éé Komik iicretlere tam zamanli mesaide insani yardim ¢alismalari yapiyoruz
ama calisanlarin insani kosullarda ¢alismasi ve yetkinlik bazli liyakata
dayali 6zliik haklar yok. 7]

Toplam 437 katiimcinin %71,4'G (312 kisi) “Calistigim kurumda ise alindigim gorev taniminin
disinda isler yapmak mecburiyetinde kalabiliyorum” ifadesine “Kesinlikle Katiliyorum” veya
“Katiliyorum” seklinde yanit vermistir. Bu 312 kisinin %65,6'sI kadin, %31,7'si erkek, %2,6'si
ise non-binary bireylerdir. Ozellikle gorev tanimi disinda calistigini “kesinlikle katiliyorum”
seklinde ifade eden katilimcilarin %é64,6’s1, kurumlarinda liyakata dayali bir yapi bulunmadi-
gini distinmektedir. Diger bir deyisle, belirlenen is tanimi1 disinda kalan islerde/gorevlerde
¢alisma sikligi ile liyakat algisinin diisiik olmasi arasinda giiglii bir iliski vardir. Bu veriye
gore, gorev tanimi disina tasmanin yaygin oldugu kurumlar, ayni zamanda liyakat ilkesinin en
zayif hissedildigi kurumlardir. Ozellikle dernek ve vakif gibi kurum tiirlerinde “kesinlikle ka-
tillyorum” ve “katiliyorum” yanitlarinin daha yogunlastigi gozlemlenmektedir. Bu durum, bazi
kurum tirlerinde gorev tanimlarinin net olmadigina veya is yuku dagiliminin adil ve sistemli
bir sekilde yapilmadigina isaret etmektedir. Katilimcilarin %40'tan fazlasi gorev tanimlarinin
disina cikarak calistiklarini ifade etmektedir. Bununla birlikte calisanlarin yaptiklari islerin
yonetim tarafindan gorinmez kilindigina yonelik ifadeler one ¢ikmaktadir: “Bizden istenen
raporlar bazen kullanilmiyor, neden kullanilmadigi da bize soylenmiyor.” Bu durum, ¢alisan-
larda emeginin karsiligini gorememe hissi yaratmakta ve motivasyonu olumsuz etkilemekte-
dir. Gorev tanimi disina tasan is ylkleri, yalnizca bireysel bir memnuniyetsizlik sorunu olarak
degil yapisal bir emek sémiiriisii mekanizmasi olarak ele alinmalidir. Ozellikle sivil toplum
sektoriinde galisanlarin “hak temelli” bir galisma alaninda gorev yapiyor olmalarinin yarattigi
ideolojik baglilik somiiri iliskilerini goriinmez kilarken, gonillilik/baglilik duygulari, aidiyet,
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yice/ulvi amag algilari emek sémiiriisiinii mesrulastiran unsur haline gelmektedir.’” Bu du-
rum, sivil toplum kuruluslarinda is yukinin ¢alisanlara tanimli gorev sinirlarinin otesinde
dagitildigini ve emek somirisinin sistematik bicimde genisletildigini ortaya koymaktadir.

éé Sivil alanda ¢alismak, ¢ogu zaman belirgin bir mesai tanimi olmadan
ve siirekli diisiinme hali icinde siirdiiriilen bir emek siireci. Bu alanda
calisanlar olarak, cogu zaman karsiligini alamadigimiz yetersiz maaslarla
ve yogun bir is yiikiiyle miicadele ediyoruz. Buna ragmen, sivil alandaki
degisim ve doniisiim igin sorumluluk iistlenmekten geri durmuyoruz.
Ancak bu durum, siirdiiriilebilir ¢calisma kosullari yaratmanin ne kadar
elzem oldugunu bir kez daha gésteriyor. ?”

Liyakata dayali ise alim ve lcretlendirme sistemlerinin zayif oldugu ortamlarda emek so-
mirisi daha da derinlesmektedir. “Calistigim kurumda ise alimlarin ve Ucretlerin liyakata
dayali belirlendigini disiiniyorum.” ifadesine, katiimcilarin %45’inden fazlasi “katilmiyo-
rum” ve “kesinlikle katilmiyorum” yanitini vermistir. Bu da sivil toplum kuruluslarinda li-
yakata dayali ise alim ve lcretlendirme siireglerine iliskin ciddi bir glivensizlik oldugunu
ortaya koymaktadir. Liyakatin olmamasi ve is-gorev tanimi disinda ¢alisma emek-deger
iliskisini asindirmakta; iiretilen deger sadece formel is tanimlarinin degil, rgiittenmemis
ve tanimsiz is yiiklerinin de tasiyicisi haline gelmektedir. Bu durum, bireysel tikenmislik
ve memnuniyetsizlik yaratmanin disinda emek siireclerinde yapisal adaletsizligi ve esitsiz
glic¢ iliskilerini de yeniden tGretmektedir. Bu nedenle, gorev tanimlarinin korunmasi, liyakat
temelli istihdamin guglendirilmesi ve emek somirisline karsi kolektif farkindaligin ve is
barisinin artirilmasi sivil toplum kuruluslarinin kurumsal etigi agisindan kritik onemdedir.

é Sivil toplum kuruluslarinda isler tamamen ahbap-cavus iliskisi
lizerinden yiiriimektedir. Herhangi bir liyakat veya ehliyet yok. Ayrica
giivencesizlikten dolayr yasanilan tiim haksizliklara karsi da insanlar
sinmis haldeler. insan haklari alaninda calisan kurum olarak kendini
lanse eden kurumlar haksizlik, hukuksuzluk, ihaleler ve usulsiizliikler ile
is yiiriitiiyor. 7

10 Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi, Tiirkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Haklarinin
Mevcut Durumu, 2021.
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Bu bulgular, sivil toplum kuruluslarinda sadece yonetisimde degil, ayni zamanda emek
iliskilerinde de yapisal bir donlisiime ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Katilimciligin giig-
lendirilmesi, liyakat esasli insan kaynaklari ve ucret politikalarinin olusturulmasi, seffaflik
ilkelerinin hayata gegirilmesi, sadece ¢alisan memnuniyetinin artmasi agisindan degil ku-
rumsal strdirulebilirlik acisindan da kritik onemdedir. Hak temelli bir alanda, ¢calisanlarin
haklarinin glivence altina alinmasi yalnizca etik bir yikimlilik degildir, alanin politik mes-
ruiyetiyle dogrudan baglantilidir.
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Mobbing ve ayrimcilik, ¢alisma hayatinda ¢alisanlarin maruz kaldigi ciddi sorunlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kadin ¢alisanlarin bu tir uygulamalardan daha fazla etkileniyor ol-
masil, sivil alanda da sistematik bir sorunla karsi karsiya olundugunu gostermektedir.Bu
bolimde, ¢alisanlarin kendi ifadeleri Gzerinden sektordeki mobbing ve ayrimciligin boyut-
lariincelenmektedir.

Bu kapsamda katilimcilarin %55,1’i is hayatlarinda mobbing veya ayrimciliga maruz kal-
diklarini ifade etmis, %34,6’s1 boyle bir deneyim yasamadiklarini %10,3’ii ise emin ol-
madigini dile getirmis olsa da “emin degilim” diyenlerin ¢gogunlugu yasa ve deneyime
dayali ayrimciliga ve siddet tiirlerinde de psikolojik siddete maruz kaldigini belirtmistir.
(Bkz. Grafik 16) Bu durum, aslinda psikolojik/ duygusal siddetin taninmasi, tanimlanmasina
dair ¢alisanlar acisindan da muglaklik bulundugunu ortaya koymaktadir. “Evet” ve “emin
degilim” yanitini isaretleyenler, dernek ¢alisanlarinin %60,7'si, vakif ¢alisanlarinin %51,6'si,
sendika ¢alisanlarinin %50,9'udur. Meslek odalari ¢alisanlari arasinda mobbing ve ayrimci-
liga maruz kalma orani en az %46,4 diizeydedir.

Grafik 16: Mobbing ve Ayrimciliga Maruz Kalma Durumu

Emin Degilim
Hayir

Evet

Katilimcilara ayrimcilik ve siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalip kalmadiklari so-
ruldugunda “evet” yaniti verenlerin kurumdaki pozisyonuna gore dagilimi 1si haritasinda
verilmistir. Haritada “evet” diyen kisi sayisi arttikga renk de koyuya dogru gitmektedir. Bu-
rada verilen kisi sayilari yasanan hak ihlalleri miktarinin ne kadar ¢ok oldugunu da gos-
termektedir. (Bkz. Is1 Haritasi 1) Yanitlar icinde en fazla bildirilen ayrimcilik tird, deneyim
ve yasa dayali ayrimcilik olurken, onu cinsiyete dayali ayrimcilik ve ekonomik sinifa dayall
ayrimcilik izlemektedir. Engellilige veya saglik durumuna ve inang ve disiince 6zgurligune
dayali ayrimcilik gibi kategoriler ise daha diisiik oranlarda bildirilmistir. Psikolojik/duygu-
sal siddet en yaygin bildirilen siddet tiri olmustur. Sozli siddet ve mobbing nedeniyle istifa
ettirilme deneyimleri de dikkat ¢ekici bicimde one ¢ikmaktadir. Cinsel ve fiziksel siddet daha
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az oranda bildirilmis olsa da bu kategorilerde yasanan olaylarin gizli kalma egilimi olabile-
cegi goz ardi edilmemelidir.

Is1 Haritasi 1: Pozisyona ve Cinsiyete Gore Ayrimcilik ve Siddete Maruz Kalma Durumu

Cinsel tacize maruz kaldim. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0

Cinsel yonelim ve kimlige dayali ayrimcilik 1 0 0 0 1 0 2 0 4 1 1 0 0 3 0

Cinsiyete dayali ayrimcilik 3 0 2 1 2 2 14 5 21 3 17 2 0 2 0

Deneyim ve yasa dayali ayrimcilik 6 8 14 0 10 1 n 47 n 85} 8 0 2 1

Ekonomik sinifa dayali ayrimcilik 2 2 4 1 3 1 3 8 12 1 8 3 0 0 0

Engellilige veya saglik durumuna dayali ayrimcilik 4 0 1 0 0 0 5] 0 5 1 2 0 0 0 0

Etnik kokene dayali ayrimcilik

Ayrimcilik ve Siddet Tirleri

Fiziksel (6rn; Ustiine yiirimek) siddete maruz kaldim.

Psikolojik ve/veya duygusal siddete maruz kaldim. 6 7 16 1 13 2 17 4 0 9 1 3 2

Sézlii (6rn; bagirmak) bigimde siddete maruz kaldim. 5 7 12 0 6 2 24 12 28 3 20 6 2 3 0 N

inang ve diisiince 6zgirligiine dayali ayrimcilik 3 2 4 1 4 1 4 4 5 1 4 1 0 1 0
is hayatinda yildirma (mobbing) yoluyla istifa ettirildim. 3 5 4 2 6 1 7 2 20 2 14 5 1 2 0
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En Yaygin Ayrimcilik Tiirleri: Yasa, Deneyime ve Cinsiyete Dayali
Ayrimcilik

Yas ve deneyim temelli ayrimciliga maruz kalan koordinator/yonetici pozisyonunda olan
calisanlarin orani %33,6 ile en yiiksektir. Pesinden %25 ile uzman ve %20 ile asistan-so-
rumlu gelmektedir. Kadinlar %77,43 ile bu tir ayrimciliga maruz kalanlar olarak en fazla
one ¢ikmaktadir. Bu durum, yas, deneyim ve cinsiyet temelli ayrimciligin kesisimli bir sekil-
de yasandigini gostermektedir. Benzer sekilde %83,78 oran ile cinsiyete dayali ayrimciliga
en ¢ok maruz kalanlar kadinlar olmakla birlikte koordinator ve yonetici pozisyonlarindaki
kadinlar bunu daha fazla deneyimlemektedir.
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éé Psikolojimin geri doéniilemez bigcimde yiprandigini gériiyorum. Her
seyi not aliyorum. Her sey inkar ediliyor. Koordinator miiyiim samar
oglanmi miyim, belli degil. Siirekli izleniyoruz, 10 dakikalik mola bile
miidiirlerin tepemizde dikilmesiyle ve bizi dedikoduyla suglamasiyla
sonlaniyor. Arkadas olmamiza izin yok. Sadece makbul bir grup, devamli
kayriliyor. (...) Ne i¢cin? Bir kuru maas igin. 5zge¢mi$imizde adi, bizi bir
daha is bulamayacak hale getiren bir isyeri igin. Ayrildigimiz anda
bizi is bulamayacak hale getiren/getirecek o miidiirler ve insan hakki
savunuculari igin. ”

En sik karsilasilan siddet tiiri psikolojik ve duygusal siddettir. Katiimcilarin %47,82'si (209)
bu siddet tiriine maruz kaldigini belirtmistir. Bu oranin ise %75,59'u (158) kadin c¢alisan,
%21'i erkek (45), %4'l ise non-binary ¢alisanlardir. Bu baglamda, genel olarak kadinlar ve
non-binary bireyler, erkeklere oranla daha yuksek oranda psikolojik siddeti deneyimledik-
lerini ifade etmistir. Isi haritasinda maruz kalinan siddet tiirii ile mobbing yoluyla istifa et-
tirilmek arasinda, kadinlarin ¢alistigi pozisyonlarda onemli bir kesisim ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik ve/veya duygusal ile sozli siddete maruz kalanlardaki asistan/sorumlu, koordi-
nator/yonetici ve uzman kategorisindeki kadin orani (%58,99) ile mobbing yoluyla istifa etti-
rilenlerin igindeki kadin pozisyonlari oraniyla (%55,41) oraniyla kesismektedir. Ayni katego-
rilerde erkeklerin oranlari da diger erkek kategorilerine gore yiiksek olsa da kadin ve erkek
calisanlar arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Bu sonuglar sivil toplum kuruluslarin
yapisal anlamda ataerkil toplumsal diizenin bir pargasi oldugunu ve toplumsal doniisimiin
0znesi olma iddiasinin da asindigini gostermektedir.

éé ise alim siireci zaten torpilli iliskiler iizerinden gerceklesiyor, bu da mob-
bing siireglerini doguruyor. 29

Mobbing yoluyla istifa ettirilirken siddete maruz kalmadaki orana ragmen sessiz kalmanin
diger bir nedeni tanisiklik iliskileri ve is bulamama korkusudur. Sendikalarda siyasi veya ki-
sisel iliskiler Uzerinden olusturulan istihdam iliskileri nedeniyle mobbing sik¢a karsilasilan
bir durum olarak ifade edilmektedir.

éé Sivil alan cok kiigiik oldugu icin mobbingi de hak kaybini da sindiriyorlar.
Yeter ki referansi yanmasin. 9

45



Sivil Alanda Calismak: Hak Savunuculugunda Kendi Hakkini da Savunmak

Sendikalarin ¢alisma ortamlarinda psikolojik siddet ve mobbingin yaygin oldugu, ozellikle
kadinlarin daha fazla etkilendigi belirtilmektedir. Patriyarkal iliskilerin onemli ol¢lide ko-
rundugu sendikalar, kitleleri esitlik icin donUlstiren pozisyonlarini terk edip, toplumsal cin-
siyete dayali esitsizliklerin devam ettirildigi yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

éé Sendikalar kadinlar icin mobbingin yogun oldugu yerlere doniisebiliyor.
Ataerkil yapi ¢ok giiglii ve ise alim siireglerinden baslayarak mobbing
siirekli devam ediyor. Bu ortamda kadin olarak var olmak ¢ok zorlasiyor. 1

Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kapitalist ataerkil dizen baglaminda dustinildiginde ozel-
likle kadinlarin ve LGBTi+'larin yasa ve deneyime, cinsiyete dayali ayrimciliga daha fazla
maruz kalirken psikolojik, duygusal ve sozllu siddetle yasamlarinin daha da zorlastigi go-
rilmektedir.

Kritik esik: Sivil alanda cinsel taciz ve fiziksel siddet vakasi var
mi?

Cinsel taciz ve fiziksel siddet gibi vakalarin raporlanma oranlari daha disiik olsa da bu
durumun yasanmamasiyla degil, daha ziyade bu olaylarin gizlenmesi veya bildirilmemesi
ile iliskili oldugu soylenebilir. Cinsel taciz ve fiziksel siddetin daha az bildirilmesinin altinda,
magdurlarin utang ve sugluluk duygusu tasimasi, is kaybi, glivenli ve dnlenebilir denetim ve
sikdyet mekanizmalarinin bulunmamasi, misilleme korkusunun yasanmasi gibi sebepler
bulunmaktadir."

Cinsel taciz ve fiziksel siddet bildirimleri neden daha az olabilir?

» Utang¢ ve Sugluluk Duygusu: Magdurlar, yasadiklari deneyimler nedeniyle utanabilir
veya kendilerini suglu hissedebilirler.

G > Misilleme Korkusu: Sikayette bulunan g¢alisanlar, islerini kaybetme veya kariyerlerinde
olumsuz etkilerle karsilasma endisesi tasiyabilirler.

» Destek Mekanizmalarinin Eksikligi: Bircok isyerinde, siddet ve tacizi bildirmek igin
giivenilir ve etkili mekanizmalar bulunmamaktadir.

" Bundesverband Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe — Frauen gegen Gewalt e.V. (2023). is yerinde
cinsel tacize, ayrimciliga ve siddete maruz kalindiginda ne yapmali? Bilgilendirme ve yardim brosird.
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Diger yandan, katiimcilarin igerisinde 4 kisi, cinsel tacize maruz kaldigini ifade etmis ol-
masi son derece kritik ve hukuki agcidan onemlidir. Cinsel taciz, Anayasanin 17. maddesin-
de diizenlenen “kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi hakki” kapsaminda temel
bir insan hakki ihlali ve ciddi bir suctur. Ayrica, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’'nun 105.
maddesinde cinsel taciz fiilleri acik¢a suc olarak tanimlanmistir.’? Cinsel tacize karsi etkin
miicadele ve yaptirrm mekanizmalarinin kurulmasi, hukuki bir sorumluluk oldugu kadar,
sivil toplum kuruluslarinin hem isveren olarak hem de etik olarak yukimlaligudur. Ulus-
larararasi Calisma OrgUtij'ne (ILO) gore toplumsal cinsiyet esitsizligi, isyerinde cinsel ve
fiziksel siddetin temel sebeplerinden biridir. Bu sebepler, kadinlarin issizlestirilme ve gu-
vencesizlestirilme sureglerine katki saglamaktadir. Kadinlarin is yerinde maruz kaldigi sid-
det ve taciz, sadece bireysel degil, kurumsal ve toplumsal diizeyde ele alinmasi gereken bir
meseledir. Bu nedenle, isyerlerinde toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, siddet ve tacizi
onlemek icin kritik bir adimdir.?

Politika belgeleri ve mekanizmalari, ayrimciliga ve siddete maruz
kalmayi engelliyor mu?

Politika belgelerinin varligina ragmen mobbing ve ayrimcilikla miicadele sireglerinin infor-
mel baglantilarla (ortak arkadaslar gibi) coziilmeye ¢alisilmasi politika belgelerinin baslica
yapisal sorunlarindandir. Mobbing ve ayrimciliga karsi politikalar psikolojik siddeti onleme
noktasinda anlamli bir etki yaratmamaktadir. Ne mobbing politikalarinin varligi ne de cinsel
siddet mekanizmalarinin varligi psikolojik siddete maruz kalma olasiligi lizerinde anlam-
L bir fark tretmektedir. Cinsel taciz ve siddet mekanizmalarinin varligi psikolojik siddeti
azaltma ydniinde pozitif bir katsayi gosterse de sinirli bir iliski s6z konusudur. Ornegin, cin-
sel taciz ve siddet mekanizmasi olmayan kurumlarda ¢alisanlarin %63,1'i en az bir ayrimci-
Lik tlirine maruz kaldigini belirtmistir. Bu oran, mekanizmasi veya politika belgesi var olan
kurumlarda %54,1'e dismektedir. Ancak, her iki politika belgesinin veya mekanizmasinin
varligi (mobbing/ayrimcilik ve cinsel taciz) calisanlarin ayrimciliga daha az maruz kalmala-
rini saglamamaktadir. Ote yandan, kurumsal mekanizmalarin 6zellikle cinsel taciz ve siddet

12 Cinsel Taciz TCK.105. : Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti Gzerine, lg¢
aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina fiilin cocuga karsi islenmesi halinde alti aydan lg yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur. Cinsel taciz; s6zlu, yazili fiillerle veya beden hareketleriyle, magdurun viicuduna temas
icermeyen, cinsel arzulari tatmine yonelik davranislardir. Bu davranislar; islik ¢almak, cinsel organini goéstermek,

her tiirli iletisim araciyla cinsel icerikli yazilar gondermek, el kol isaretleri ile cinsel iliskide bulunmayi 6nermek,
soyunmak gibi hareketler ile s6z ve davranislar olabilir. Sugun faili veya magduru farkli cinsiyetten kisi olabilecegi

gibi, ayni cinsiyetten de olabilir. Cinsel taciz sugunun sorusturulmasi ve kovusturulmasi magdurun sikayetine baglidir.
https://www.asayis.pol.tr/cinsel-suclar#:~:text=TCK%20105%3A%20Bir%20kimseyi%20cinsel,y%C4%B11a%20
kadar%20hapis%20cezas%C4%B1na%20h%C3%BCkm olunur.

3 Yuslararasi Calisma Orgiitii (ILO). (2023). Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasi: ILO’nun 190
Sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi'nin Onaylanmasi icin Uglii Bir Eylem Cagrisi. Ankara: Uluslararasi Calisma Ofisi.
Erisim adresi: https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/@ilo-anka-
ra/documents/publication/wcms_883335.pdf

47



Sivil Alanda Calismak: Hak Savunuculugunda Kendi Hakkini da Savunmak

gibi ciddi hak ihlallerinde daha etkili oldugu, psikolojik siddet gibi daha yaygin rastlanan
siddet tirlerinin azalmasindaki etkisinin sinirli kalabilecegi gorilmektedir. Cinsel taciz ve
siddeti onleme mekanizmalari, mobbing ve ayrimciligi onlemeye yonelik mekanizmalara
gore daha yaygin olarak goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %68,6’si bu mekanizmalarin
var oldugunu, %31,4'U ise hi¢ bulunmadigini belirtmistir. (Bkz. Grafik 17)

Grafik 18: Mobbing, Ayrimcilik ve Cinsel Taciz ve $Siddeti f)nleyici Mekanizmalarin Varligi
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Ote yandan, yukaridaki bulgularda da desteklendigi lizere kurumsal diizeyde politika belge-
si veya disiplin mekanizmasi oldugunu belirten katilimcilarin yalnizca %25,8'i (“Katiliyorum”
+ “Kesinlikle Katiliyorum”) bu sistemleri islevsel bulmaktadir. Buna karsin %28,6's1 bu me-
kanizmalarin islemedigini (“Kesinlikle Katilmiyorum” + “Katilmiyorum”) ifade etmektedir.

Katilimcilarin yalnizca %25,8'i mevcut politika belgelerini islevsel bulmakta, %28,6'sI ise
bu mekanizmalarin islemedigini beyan etmektedir. Bu durum, hak temelli bir perspektifi
savunan kurumlarin dahi neoliberal politikalarin projecilik mantigi icinde kurumsal sorum-
luluklarini yliizeysel/sembolik diizeyde yerine getirdiklerini, ancak yapisal doniisim yarat-
madiklarini ortaya koymaktadir.
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Sivil toplum kuruluslarinda ¢alisanlarin maruz kaldigi mobbing ve ayrimcilik deneyimleri-
nin hala ciddi bir yapisal sorun oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %55,1'i is
hayatlarinda mobbing veya ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmis, ayrica “emin degilim”
yaniti veren katilimcilarin da biyuk bir kismi yas ve deneyime dayali ayrimcilik ile psikolojik
siddet turlerine maruz kaldiklarini ifade etmistir. Bu sonuglar, 6zellikle psikolojik/duygusal
siddetin taninmasi ve tanimlanmasinda hala biiytk bir muglaklik oldugunu gostermektedir.
Bu arastirmanin sonuglari, 2021 yilinda Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi tarafindan
ylritilen™ ve 2025 yilinda STGM tarafindan yayinlanan arastirma bulgulariyla da paralellik
gostermektedir.’

Mobbing ve ayrimcilik sivil toplum alaninda minferit degil, yapisal ve sistematik bir so-
rundur. Bu sorunun ¢oziimiu sadece tutum/politika belgesi yayimlamakta degil; orgut igi
demokratiklesmeyi ve emek siireglerinde adaleti 6zelestiri vererek ve orglitlenerek gergek
anlamda kolektif 6znelesmeyi insa etmekte yatmaktadir. Sivil toplum alani ancak bu bi-
lingle, yani hem kendi i¢ geliskilerini hem de dissal baskilari gozeterek yeniden dayanisma
eksenli bir miicadele alanina donustirilebilir.

14 Acikkol, N. E., & Yilmaz, S. (2021). Tiirkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Haklarinin Mevcut
Durumu. (Editér: H. Cakmak; Nicel Veri Analizi: Meltem Emeksiz). https://www.stgm.org.tr/e-kutuphane/turki-
yede-hak-temelli-sivil-toplum-orgutlerinde-calisan-haklarinin-mevcut-durumu (Erisim tarihi: 20 Mayis 2025).

15 Dr. A. Alper Akyiiz (ed.), Sivil Alanda Calisma iliskileri Arastirmasi, yazarlar: Dr. A. Alper Akyiiz, Aylin Celikgi,
Elmas Yilan, Emine Simsek, Halil Bayhan ve Seyma Keskin, (Ankara: Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Yayinlari,
2023), https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2023-05/sivil-alanda-calisma-iliskileri.pdf (erisim tarihi: 20
Mayis 2025).
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Bu boliimde sendika liyesi olma durumu, pozisyona gore sendika uyeligi, ¢alisanlarin sen-
dikal orgltlenme konusundaki gekinceleri, tutumlari ve sendikali olma lizerine distlinceleri
detaylandirilmaktadir. Sendikal orgltlenme egilimi ve sendika algisi, sivil toplum ¢alisan-
lari arasinda oldukc¢a karmasik ve cesitli tutumlarla sekillenmektedir. Ozellikle sivil alanin
daralmasiyla sektordeki hak ihlalleri ve bu konudaki hak arama siiregleri ciddi oranda art-
mistir. Bu durum sivil toplumda sendikalasmanin gerekliligi icin 6nemli bir gerekgedir. ' Bu
durum sivil toplumda sendikalasmanin tartisilmasi icin onemli bir gerekgedir.

Katilimcilarin %38,2'si (167 kisi) sendika tyesi oldugunu, %61,8'i
0 T=| (270 kisi) ise herhangi bir sendikaya tiye olmadigini belirtmistir.

Ankete katilim saglayanlarin %38,2'si (167 kisi) sendika tyesi oldugunu, %61,8'i (270 kisi)
ise herhangi bir sendikaya liye olmadigini belirtmistir. Sendika tyesi olma ve kurum tiird
iliskisi agisindan degerlendirildiginde, sendikalarda ¢alisanlarin tamami sendikali, meslek
odalarinda galisanlarin %96,4'G sendika uyesi oldugunu belirtirken, derneklerde ¢alisan
katiimcilarin %21,4'G, vakiflarda calisanlarin ise %13,3'i sendikalidir. Bu diisiik oranlar,
dernek ve vakiflarda sendikalasmanin yaygin olmadigi ve ciddi bir orgitlenme acigi bu-
lundugunu gostermektedir. Saha/yardimci destek g¢alisanlarinin %95'i sendikali degildir.
Bu oran, orglitlenme dizeyi agisindan en disuk pozisyon grubununu ortaya koymaktadir.

16 Bu konuda gergeklesen bazi miicadele ornekleri: https://sendika.org/2022/05/calisanlar-anlatiyor-goc-alaninda-
faaliyet-yuruten-stklerde-neler-oluyor-656674, https://www.sendika.org/2025/05/hrant-dink-vakfindan-isten-
cikarilan-caner-gonder-bu-sadece-benim-degil-guvencesiz-birakilan-herkesin-meselesi-726100, Bu konuda
gerceklesen bazi miicadele ornekleri ve haberler:

2025,Hrant Dink Vakfi isten Cikarilma;https://www.sendika.org/2025/05/hrant-dink-vakfindan-isten-cikarilan-
caner-gonder-bu-sadece-benim-degil-guvencesiz-birakilan-herkesin-meselesi-726100,https://birartibir.org/
duygusal-emek-duygusal-somuru-muhtesem-guvencesizlik/

2025, Hrant Dink Vakfi Mitevelli Heyetinden Kamuoyu Bilgilendirmesi- 20 Mayis 2025, https://hrantdink.org/tr/
duyurular/4444-kamuoyuna-zorunlu-aciklama-4

2024, Alikev isten Cikarilma ,https://www.instagram.com/p/C_0aRbYo-e0/?img_
index=2&igsh=aGV6dWxxZjVgaWZ5,

2021, Mavi Kalem Dernegi; isten Cikarilma; https://www.evrensel.net/haber/443849/sendikalasma-hakkini-
kullanan-mavi-kalem-dernegi-iscileri-cezalandiriliyor#:~:text=%C4%B0stanbul%20Fatih'te%20bulunan%20
Mavi,yapan%20i%C5%9F%C3%A7iler%20m%C3%BCcadelelerini%20s%C3%BCrd%C3%BCreceklerini%20
vurgulad%C4%B1. ,

2021, Avcl, Bekir, https://birartibir.org/duygusal-emek-duygusal-somuru-muhtesem-guvencesizlik/,

Calisanlar anlatiyor: Go¢ alaninda faaliyet yuriten STK'lerde neler oluyor? (2022) https://sendika.org/2022/05/
calisanlar-anlatiyor-goc-alaninda-faaliyet-yuruten-stklerde-neler-oluyor-656674,

2021, Altun, Zeynep, https://www.sivilsayfalar.org/2021/01/15/sivil-toplumda-calisan-haklari/

STK ¢alisanlari igin emsal karar: Hayata Destek Dernegi, is davasini kaybetti 2023,https://www.gazeteduvar.com.
tr/stk-calisanlari-icin-emsal-karar-hayata-destek-dernegi-is-davasini-kaybetti-haber-1646293

2024, Kadin Adaylari Destekleme Dernegi'nde mobbing ve baskiya maruz kalan kadin isgiler igin eylem, https://
sendika.org/2024/03/kadin-adaylari-destekleme-derneginde-mobbing-ve-baskiya-maruz-kalan-kadin-isciler-
icin-eylem-701920

51



Sivil Alanda Calismak: Hak Savunuculugunda Kendi Hakkini da Savunmak

Biro galisanlarinin tamami sendikalidir. Bu pozisyon, orneklemdeki en yiksek sendika-
lasma oranina sahip gruptur. Bu durum, ilgili ¢alisanlarin dogrudan sendikada ve meslek
odalarinda istihdam edilmesi ve kurumsal olarak sendika lyeliginin de i¢ckin olmasi nede-
niyle beklendik bir tablodur. (Bkz. Grafik 18) Asistan/sorumlu pozisyonunda galisanlarin
%18,8 sendika uyesiyken, %81,2'sinin sendika Uyeligi bulunmamaktadir. Koordinator/yo-
netici pozisyonunda g¢alisanlarin %72,5'i sendikali degildir. Uzman olarak ¢alisanlarin ise
%67,9 sendika lyesidir. Uzman pozisyonlarindaki kisilerde sendika lyeligi, saha ve asistan
rollerine gore daha yliksektir. Beklenenin aksine, diger pozisyonlara kiyasla list diizey yo-
neticilerin sendika Uyeligi en fazladir. (%35,7). Bu tablo, sendikal bilincin pozisyon arttik¢a
az da olsa arttigini gostermekle birlikte tiim pozisyonlarda sendikal orglitlenmenin zayif ol-
dugu gorulmektedir. Bu nedenle orglitlenmek igin daha kapsayici ve bilgilendirici streglerin
gerekli oldugu aciktir.

Grafik 18: Pozisyona Gore Sendika Uyeligi Dagilimi
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Katilimcilara sendika Uyesi olmama nedenine yonelik ankette on ifade verilmistir.
(1) “Bu konu iizerine hi¢ diisiinmedim”

Katilimcilarin %41,5'U bu konu tzerine hi¢ disinmedigini belirtmektedir. Buna ragmen, bu
ifadeyi isaretleyenlerin bir kismi ayni zamanda sendikaya given duymadigini, sendikalarin
fazla politize oldugunu ve isvereninin sendikali olmasini sorun edebilecegini de ifade et-
mektedir. Bu grup, orgutlenme ¢alismalari agisindan potansiyel tasisa da kuskulu ve mesa-
feli bir tutuma sahiptir.
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Katilimcilarin %14,4'G sendikali olmayi diisinmektedir. Bu gruba cevap verenler iginde isgi-
nin sendika Uyesi olursa isvereni tarafindan sorun yasayacagini diisinmesi, %23,1 ile engel
olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica sendikalara duyulan giiven eksikligi, sendikalarin toplumsal
cinsiyet esitligi bakimindan zayif olmasi, isvereni ile bireysel iliskilerle haklarina eristigini dile
getirmesi, bu gruptaki emekgilerin orglitlenmesini zorlastiran etkenler arasindadir.

Katilimcilarin %18,9'u sendikanin kendisine faydali olacagini disiinmemektedir. Bu diistince-
de olanlarin %51'i koordinatdr/yonetici pozisyonunda bulunmaktadir.

Bu ifadeyi isaretleyenlerin tamami %18,5 olup tamami dernek ve vakiflarda calismaktadir. Bu
ifadeyi isaretleyenlerin %22'si ayni zamanda “Isveren ile is iliskilerini bireysel olarak diizen-
leyebildigini, taleplerini ileterek haklarina erisebildigini” distinmektedir. Buna karsin sendika
liyesi olmama nedenlerinde one ¢ikan “isverenim sorun eder” ifadesi celiski yaratmaktadir.

Katilimcilarin %10,9'u sendikali olmasi durumunda is ararken sorun yasayacagini belirtmek-
tedir. “Sendikali olursam isverenim sorun eder” gorist ile is ararken sorun yasayacagini di-
siinme arasinda ¢ok gugli bir iliski bulunmaktadir. Bu iki gerekgenin orta-guglu iliskisi; isve-
ren baskisi, sendikalasmaya karsi bir piyasa anlayisinin hakim oldugunu gosterebilir. Sendika
uyeliginin sektorel anlamda da bir “fislenme” riski olarak algilandigi goriilmektedir. Ayrica bu
grubun %38'i sendikalara guiven duymadigini belirtmektedir.

Diger gliclu iliski asagidaki iki farkli kime arasinda gorilmektedir:

- Sendikalari toplumsal cinsiyet esitligi bakimindan zayif bulanlar ile sendikalarin fazla
politize oldugunu diistinenler.

- Sendikalara gliven duymayanlar ile sendikalarda toplumsal cinsiyet esitliginin zayif ol-
dugunu distlinenler.
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Sendikalara yonelik elestiriler tekil degil, birbiriyle kesisen katmanli giivensizlik gerekgele-
riyle ortaya ¢cikmaktadir. Sendikalarin ideolojik konumlanisi, kurumsal yapisi, toplumsal cin-
siyet esitligi bakimindan kurumsal zayifligi bir biitlin olarak goriilmektedir. Bu da, sendikanin
orgltlenme stratejisi icin bu gibi elestirileri dikkate alacak adimlari atmasi ve bu algisal ki-
meleri degistirmeye yonelik stratejik bir yaklasimi insa etmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sendika lyesi olmayan 270 kisinin %24,1'i, dokuz ve on numarali gerekgelerle sendikaya ihti-
ya¢ duymadigini ifade etmektedir. Tamami dernek ve vakiflarda ¢alisan bu kiime, hak talebini
isvereniyle bireysel olarak ¢ozumledigini belirtmektedir. Ancak bu gibi durumlar isverenin
iyi niyetini strdirdiigli stirece korunmakta; kriz, yonetici degisimi veya taleplerin ¢atismasi
durumunda savunmasiz kalma riskini de beraberinde getirmektedir.

isveren ile bireysel diizeyde calisma iliskilerini diizenleyebilecegini diisiinmek, isyerindeki yo-
netici degisimlerinde yasanabilecek sorunlari ve isgi-isveren gii¢ iliskisini de goz ardi etmeyi
beraberinde getirmektedir. Bu anlamda sendikaya yonelik ihtiya¢ algisinin yalnizca hak ihlali
yasandiginda degil, kurumsal belirsizlik, yonetsel keyfiyet ve yapisal glivencesizlikler karsi-
sinda da degerlendirilmesi gerektirmektedir. Bu nedenle, sendikali olmanin sagladigi kolektif
koruma ve dayanisma mekanizmalarinin anlami, yalnizca mevcut isci haklarina erisim igin
degil; ayni zamanda haklarin giivence altina alinmasi agisindan da énem arz etmektedir. Nite-
kim arastirma kapsaminda sendikali katiimcilarin yanitlari, sendika Uyeliginin sadece birey-
sel gliclenme degil, ayni zamanda kolektif dayanisma, haklara erisim, hukuki koruma gibi ¢ok
katmanli faydalar sundugunu ortaya koymaktadir. Sendika lyesi olanlarin %64,7'si meslek
odasi ve sendikada galisirken, geri kalani dernek ve vakifta galismaktadir. Katilimcilara sendi-
ka Uyesi olma nedenine yonelik ankette alti ifade verilmistir.

ifadesine sendika
tyesi olanlarin %52,7 katilmaktadir. En yliksek katilim Saha/yardimci destek ¢alisan-
lan ve asistan/sorumlu pozisyonlarinda goriulmistir. Bu pozisyonlardaki ¢alisanlar
dogrudan hiyerarsik baskiya daha agik gruplar olup sendikali olmanin savunucu et-
kisini daha gli¢li hissetmektedir.

ifadesine sendika lyesi olanlarin %41,3'l katilmaktadir. Bu ifadeye biiro calisanlari
en yuksek katilimi gostermistir. Bu pozisyonun, haklara erisim ve bilgiye ulasim aci-
sindan sendikada veya meslek odalarinda istihdam edilmesinden kaynakli nispeten
daha avantajli oldugu soylenebilir.
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(3) “Sendikali olma isyerimde ve meslektaslarimla dayanisma ortami yarattl.” ifade-
sine sendika lyesi olanlarin %41,9'u katilmaktadir.

(4) “Sendikali olmak, isyerinde ve diger iscilerle dayanisma sagladi.” ifadesine sendi-
ka Uyesi olanlarin %34,1'i katilmaktadir. En diislik katilim ise uzman ve koordinator/
yénetici gruplarindan gelmistir.

(5) “Sendikali olmak, isyerindeki yasal ve yan haklara erisimimi kolaylastirdi.” ifade-
sine sendika Uyesi olanlarin %44,9'u katilmaktadir. Bu ifadeye katilanlarin tamami,
sendika ve meslek odasinda ¢alismaktadir.

(6) “Sendikali olmak isyerindeki hak ihlallerine karsi daha fazla destek bulmama ola-
nak saglad..” ifadesine sendika lyelerinin %56,3'l katilmaktadir.

Sendikali ¢alisanlar, kendilerini isverene karsi daha gli¢li hissettiklerini, yasal haklarini
daha iyi ogrendiklerini ve savunabildiklerini, isyeri i¢i dayanismanin glglendigini ve hak
ihlallerine karsi daha az yalnizlastiklarini ifade etmektedir. Bu durum, sendikanin yalnizca
haklarin giivence altina alinmasinda degil, aidiyet duygusunun ve kurumsal direng kapasi-
tesinin olusumunda da etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Goriusmelerde, calisanlarin sendikalara yonelik algilarinin ve orgitlenme egilimlerinin
oniinde hem yapisal hem de kisisel engellerin bulundugu belirtilmektedir. Sendikal orgut-
lenmenin STK’'larda yeterince gelismedigi ve sendikasiz kurumlarda ¢alisanlarin haklarini
korumanin oldukga zor oldugu da ifade edilmektedir.

éé Orgiitlii olmadigimizda herkesle ayri ayri iicret ve 6zliik hakki konusmak
zorunda kaliyoruz. Bu da is barisini zedeliyor. Sendikalar bu konuda tek
¢oziim olabilir. ””

Bununla birlikte, sendikalarda galisanlarin sendikaya uyeliklerinin ¢ogunlukla sembolik
kaldigi, gercek anlamda sendikal orgutlenmeye katiliminin zayif oldugu belirtilmektedir.
Calisanlarin, sendikalari bir isveren gibi gordiigu ve bu durumun hak arama stireglerinde
celiskili bir pozisyon yarattigi aktarilmaktadir.
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éé Sendika calisanlari, hak arama siireclerinde kendi sendikalariyla (iiye
olduklari) degil, dogrudan isverenleriyle birlikte hareket ediyorlar.
Bu biiyiik bir celiski yaratiyor. Mesela su trajikomik bir durumdur
sendikalarda ¢alisan isgilerin 1 Mayis’larda 8 Mart’larda kendi iiyesi
olduklari sendikayla (kiginin is¢i oldugu sendika) yiiriimeleri ¢cok absiirt
bir durumdur. Sendikada c¢alisan isgiler isverenleri ile birlikte yiiriirler...
Bu bile aslinda basit bir gériintiidiir ama isginin érgiitlii oldugu sendikayla
ve isvereniyle kurdugu iliskiyi géstermesi bakimindan ¢arpici bir érnek. ”

Sendikalarda ¢alisanlarin sendikali olmalarinin nemine vurgu yapilmakla birlikte, sendika
yonetimlerinin bu konuda gonilsiiz davrandigi ifade edilmektedir. Bazi durumlarda, sendika
yonetimi tarafindan ¢alisanin bagli oldugu iskolunda baska bir sendikaya uyeligin siyasi ne-
denlerle engellendigi ya da zorlastirildigi dile getirilmektedir.

éé

Bazi sendikalar, sendika ¢alisanlarinin sendikali olmasini engelliyor, hatta
sendika iiyeliginden istifaya zorluyor. ”

Sendikal érgiitlenmenin dniindeki temel engellerden birinin, galisanlarin kendilerini “is¢i” ola-
rak gormemesi oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Bazi katilimcilar, daha once sendikalarla
yasadiklari deneyimlerden dolayi, sendikal iletisim bicimlerinin ve stratejilerinin sivil toplum
dinamiklerine uygun olmadigini, bu yapilarin dondstiridlmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu
kapsamda, gizli veya ortiik orgiitlenme bigimleri ve alternatif stratejilerin denenmesi gerek-
tigi belirtilmektedir.

éé Sendikalarin sivil alanda orgiitleyebilecek kapasitesi yoktu. Biz
orgiitlenme isini yaptik. Toplu is s6zlesmesine kadar geldik ama sendika
bizi o noktada yalniz birakti. ”

Ayrica, alanda yasanan korku ortami ve dar iliskiler agi nedeniyle bircok ¢alisanin yasadigi
sorunlari igsellestirdigi ve ses ¢ikaramadigi ifade edilmektedir. Tim bu degerlendirmeler,
sivil toplumda sendikal orglittenmenin yapisal ve kurum kultiird gibi engellerle karsi kar-
siya oldugunu ortaya koymakta; buna karsilik ¢alisanlarin orgitlenmeye yonelik glclu bir
ihtiyac ve potansiyel tasidigini gostermektedir.
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ULUSLARARASI AF ORGUTU TURKIYE SUBESI’'NDE SENDIKALASMA SURECI VE TiS DENEYiMi

Uluslararasi Af Orgiitii (UAO) Tiirkiye Subesi calisanlari, 2009 yilindan bu yana Sosyal-is Sendikasi’'na iiye-
dir. Halihazirda kurum biinyesinde 15 calisan gorev yapmaktadir. isyeri temsilciligi gérevini ilker Giindiiz
ve Deniz Akdeniz Belovacikli yiirtitmekte, isyeri kurulu da bu temsilcilerle birlikte olusturulmaktadir.

Sendikalasma siireci, UAO Tiirkiye Subesi'nin kurulusundan kisa bir siire sonra, heniiz ¢calisan sayisinin
9-10 civarinda oldugu bir dsnemde baslamistir. insan haklari alaninda faaliyet gésteren bir kurum olarak,
hem isveren tarafi (yonetim kurulu ve direktor) hem de calisanlar orgiitlenme 6zgurligu konusunda son
derece duyarli ve bilgilendirici bir tutum sergilemistir. Sendikal orgitlenmeye yonelik bu olumlu yakla-
simda, kurumun sendikal orgiitlenmesi daha dnceki ¢alisma deneyimleri ve Toplum Gondillileri Vakfi gibi
orneklerle yapilan deneyim paylasimlari etkili olmustur. Calisanlar arasinda sendikalasma neredeyse hig
tartisilmadan, dogrudan ve hizli bir sekilde kabul gérmistiir. isveren, sendikal 6rgitliiliigii kuruma deger
katan bir unsur olarak degerlendirmistir.

itk sendikalasma siirecinde herhangi bir diren¢ veya zorluk yasanmamistir. Aksine, isveren sendikalas-
may destekledigini agik¢a ifade etmistir. Ancak yillar iginde, ozellikle 2022 yilinin sonunda baslayan ve
2023 yilina sarkan yeni donem toplu is sozlesmesi (TiS) gorusmeleri siirecinde ciddi sorunlar yasanmistir.
TiS goriismeleri sirasinda isveren temsilcilerinin toplantilara katilmamasi, yetkisiz yoneticiler araciligiyla
siureci siirdiirmeye calismalari ve nihayetinde Mayis 2023'te isverenin TiS masasindan tek tarafli olarak
kalktigini agiklamasi, orgutli yapiyi ciddi bicimde zorlamistir. isveren, ticret artisi konusundaki uzlasmaz-
ligi gerekce gdstererek 2023 yili icinde herhangi bir TiS imzalanmayacagini bildirmistir. Bu siireg, basinda
isten ¢cikarma seklinde genis sekilde yer bulmus, isverenin pozisyonu kamuoyu nezdinde tartismaya acil-
mistir.

izleyen aylarda, Agustos 2023'te, sendikaya herhangi bir bilgilendirme yapilmaksizin “yeniden yapilanma”
gerekgesiyle yedi calisan ve bir yoneticinin is akdi feshedilmistir. isten cikarilanlar arasinda, o dénemin
sendika temsilcisi de bulunmaktadir. Sendika bu stirece, ¢alisanlarin talebi lizerine, arabuluculuk asama-
sinda dahil olabilmistir. isveren, ne isten cikarmalar 6ncesinde ne de sonrasinda sendikayi siirece dahil
etme yoniinde bir ¢aba gostermistir.

Bu zorlu sureglerde ¢alisanlarin sendikal orgutluliklerini koruma iradesi, haksizliga karsi seslerini yuk-
seltmeleri, sendikanin gosterdigi destek ve basin ile diger sivil toplum orgttlerinde ¢alisanlarin sirece
iliskin duyarliligi kritik rol oynamistir.

2024-2025 dénemine ait imzalanan iki yillik yeni TiS'te ise yasanan bu deneyimlerin etkisi goriilmis, ¢ali-
san taleplerinin buytik ol¢lide karsilandigi bir sozlesme ortaya ¢ikmistir.

UAOQ Tiirkiye Subesi'nde ilk TiS 2009 yilinda imzalanmustir. O tarihten bu yana yapilan TiS'lerde dne ¢ikan
onemli kazanimlar sunlardir: isyeri Kurulu'nun kurulmasi, ¢alisanlari keyfi uygulamalara ve isten gikar-
malara karsi koruyan etkili bir mekanizma olusturulmasi; Ulusal Bayram ve genel tatil glinleri kapsamin-
da kimlik ozelliklerini kapsayici sekilde tanimlanan izin haklarinin saglanmasi; regl izni, menopoz izni gibi
¢alisanlarin ozel ihtiyaglarina yonelik izinlerin taninmasi; evlilik veya partnerle ortak yasam karari alinma-
st durumunda bes giin {icretli izin verilmesi gibi sosyal haklarin gelistirilmesi. Ozellikle isyeri Kurulu’nun
yapisi, tarafsiz bir ombudsman dabhil edilerek gliglendirilmis ve boylece tarafsizlik ilkesinin uygulanmasi
glvence altina alinmistir.

Bugun itibariyla Sosyal—is Sendikasi ile UAQ Tirkiye Subesi ¢calisanlari arasindaki iletisim guglu bir sekilde
devam etmektedir. Sadece TiS gorismeleri sirasinda degil, ¢alisma yasaminin diger alanlarinda da sag-
Likli bir iletisim surdurilmektedir.
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Bu rapor, Tiirkiye'de emek ve hak orgutlerinde ¢alisanlarin mevcut durumunu ortaya koy-
mak ve sendikalarin bu alanda glclenmesi yonelik politik bir hattin kurulmasina destek
olmak amaciyla hazirlanmistir. Raporun ¢iktilarinin ve politik onerilerin oncesinde bu done-
min en can alici tartismalardan birini ortaya koymakta fayda var. Son 4-5 yildir siirdirilen
bu tartisma, sivil alanin bigak sirti durumunu gozler oniline serer: sosyal medyada ve gesitli
alternatif medya kuruluslarinda dahi yayinlanan ve artik ¢alisanlarin gundelik hayatinda
iliklerine kadar hissettigi “sivil alan daraliyor” soylemi. Peki bu soylemin arkasinda aslinda
nasil bir politik bulaniklik hakim?

Sivil toplumun yasadigi “daralma” yalnizca finansal kaynaklarin azalmasiyla sinirli degil-
dir; bu durum, orgutlenme, dayanisma ve toplumsal muicadele alanlarinin daraltilmasiy-
la da dogrudan iliskilidir. Neoliberal Gretim iliskilerinin yaygin oldugu piyasa kosullarinda,
sivil toplumun bundan bagimsiz bir ¢alisma diizeni sunmadigi gorilmektedir. Dernek ve
vakiflarda fonlara olan bagimlilik da bu durumu pekistirmekte; boylece sivil alan, toplum-
sal doniisimiin pargasi olma iddiasindan giderek uzaklasmaktadir. Gelinen noktada, sivil
toplum kuruluslari proje bazli hizmet Gretim alanlari olmustur. Gramsci'nin belirttigi tizere,
sivil toplum yalnizca fikirlerin degil, ayni zamanda emek bigimlerinin, sinifsal ¢gatismalarin
ve iktidar mucadelesinin de sahnesidir; dolayisiyla sivil toplumun yasadigi donidsim, mad-
di uretim iliskileri ve orgiitlenme bigimleriyle yakindan iliskilidir. Bu nedenle, sivil toplum
calisanlari olarak, mevcut krizi finansal bir kriz olarak degil; esitlik, adalet ve orgitlenme
ozgurlugunu tehdit eden yapisal bir kriz olarak degerlendirmek ve bu donusime karsi daha
glicli orgutlenme pratikleri gelistirmek zorundayiz. Bu ayni zamanda emek siireglerinin
ticarilestirilmesiyle, hak temelli perspektifin aragsallastirilmasiyla ve calisanlarin yalniz-
lastirilmasiyla agiga ¢ikan krizdir.

Fonlarin daralmasi sonucunda olusan hak ihlalleriile miicadelede, alanin ¢alisanlari, sektor
temsilcileri, fon saglayici kuruluslar ve sendikalar is¢i haklari agisindan giivenli bir rota
hazirlamakla ylkimlidir. Calisanlarin sorunlarinin katmerlenmesini onlemenin tek yolu,
sivil toplum alaninin hem toplum hem de ¢alisan lehine orglitlenmesidir.

Arastirmanin bulgularina gore sivil toplum alaninda ¢alisanlarin is hukuku konusunda yasal
mevzuata dair ciddi bilgi eksikligi vardir. Bunun iki 6nemli sebebi bulunmaktadir: ilki sivil
toplum alaninda ideolojik agidan haksizlik yasanmayacagi algisi, ikincisi ise genel olarak
toplumsal ve bireysel bilgi eksikligi. Emek ve hak miicadelesi alaninda ¢alisanlarin sektor
icindeki kirilgan pozisyonlari goz oniine alindiginda; ¢alisan haklarinin goriinir kiinmasi ile
bu dogrultuda egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi bliyiik onem tasimaktadir.

Belirli sureli ve proje bazli sozlesmeler, 6zellikle derneklerde norm haline getirilmis, istih-
dam bigimine donusturilmustur. Bu sozlesme turlerinin yayginligi, ¢alisanlarin is glivence-
sini onemli ol¢lide azaltmakta ve glivencesiz ¢alisma kosullarini olagan hale getirmektedir.
Sozlesme niishalarinin ¢alisanlara verilmesi gibi temel yasal ylkimliliiklerin dahi ihmal
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edilmesi, ¢alisanlarin haklarini savunmasini giiglestirmekte ve sivil alana olan glvenlerini
zayiflatmaktadir. Ayrica lcretlerin gergegin altinda beyan edilmesi gibi uygulamalar, yuksek
maas gruplarinda dahi sik¢a karsilasilan sorunlar arasindadir. Bu baglamda, glivencesiz ve
belirli siireli sozlesme uygulamalariyla miicadele igin net bir eylem hatti olusturulmalidir.
Yalnizca bu uygulamalarin kaldirilmasini talep etmek yeterli olmayacaktir; sektoriin iginde
bulundugu yapisal sorunlara yonelik gergekgi ve uygulanabilir ¢ozim onerileri gelistirmek
kritik onem tasimaktadir.

Ucret politikalari agisindan, ¢alisanlarin onemli bir kisminin aglik ve yoksulluk siniri ci-
varinda ya da altinda licretlere mahkum edildigi gorilmektedir. Yiksek lisans ve doktora
diizeyinde egitimli calisanlarin bile disik Ucretler karsiliginda belirli siireli sozlesmelerle
istihdam edilmesi, sektordeki tcret adaletsizliginin ¢carpici boyutlarini ortaya koymaktadir.
Dernek ve vakiflarda yiiksek tcret grubunda olan galisanlarin dahi proje bazli ve glivencesiz
kosullarda calistirilmasi, is hukuku ve temel hak ihlallerinin ¢alisanlarin rizasiyla da nor-
mallestirildigini gostermektedir. Yemek ve yol gibi temel sosyal haklarin bile gogu zaman
yeterince karsilanmadigi, fazla mesai ticretlerinin 6denmedigi ya da izin kullanimiyla gegis-
tirildigi uygulamalar, sektoriin ¢alisma kosullarinin insanlik onuruna yarasmadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica kurum buyukliginin ya da ¢alisan sayisinin artmasinin sosyal haklari
iyilestirmedigi, asil belirleyici olanin kurumlarin benimsedigi i¢ sosyal hak politikalari oldu-
gu anlasilmaktadir. Sivil toplum ¢alisanlarinin gogu zaman politik bir aktor oldugu da unu-
tulmadan emek sarf ettigi alanda deneyim kazanarak alani glivenceli is i¢in glg¢lendirmesi
gerekmektedir.

Seffaflik ve katilim siireglerinin zayifligi da dikkat ¢ekici bulgular arasindadir. Calisanla-
rin ¢ogunlugu, karar alma sireglerine katilamamakta ve gorev tanimi disinda ¢alismaya
zorlanmaktadir. Bu durum emek somirisini artirmakta, liyakat esasa dayanmayan ise
alimlar ve ucretlendirme suregleriyle birlestiginde ¢alisanlarin kurumsal aidiyet duygusu-
nu zayiflatmaktadir.

Mobbing ve ayrimcilik deneyimlerinin yiuksek oranlarda bildirilmesi, 6zellikle psikolojik ve
duygusal siddetin sivil alanda yaygin oldugunu gostermektedir. Kadinlar ve non-binary bi-
reylerin bu tur siddete maruz kalma oraninin daha yuksek olmasi, sivil toplum kurulusla-
rinin toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki politikalarini tartismaya agmaktadir. Mevcut
mekanizmalarin yetersizligi ve ¢ogu zaman islemezligi, calisanlarin bu tiir ihlaller karsisin-
da yalniz birakilmasina yol agmaktadir. STK'larda karsilasilan hak ihlalleri distndldigiinde
psikolojik/duygusal siddetin agik tanimlari yapilmali, bu siddet tirindin raporlanmasi ve
yaptirimlarin uygulanmasi i¢in bagimsiz denetimi saglayacak giivenli mekanizmalar olus-
turulmalidir. Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi'nin ydrittigi “Sivil Alanda Calisma
ilkeleri” arastirmasinin iizerinden gecen dort yilda, mobbing ve ayrimcilik konularinda be-
lirgin bir iyilesme saglanmadigi gibi, yasanan yapisal kaynaklari somurunun derinlestigi

61



Sivil Alanda Calismak: Hak Savunuculugunda da Savunmak

gorilmektedir. Calisanlar agisindan “rizaya dayali gondllilik” soyleminin altinda duygusal
ve gorinmez somirid mekanizmalarinin yogunlastigi; bu durumun is glivencesizligi, fon ba-
gimliligi ve érgiitsel dayanisma aglarinin zayiflamasi ile birlestigi anlasilmaktadir. isyerinde
psikolojik/duygusal siddet tanimlanmali, bu siddet tiirlerinin deneyimlerin aktarimi olmali,
kurumsal diizeyde egitimler alinmali, bagimsiz denetim organlari kurulmalidir.

Sivil toplum alaninda sendikalasma ¢ok zayif olmakla birlikte sendikalasmaya ya da orgiit-
lenmeye dair olumlu bir bakis agisi da hakim degildir. Bunun bir¢ok nedeni vardir: Birincisi,
calisanlarin sivil toplum alaninin zaten esitlikgi, 0zgurlikegu ve ideolojik bir yer olduguna
dair yaygin kanisi; ikincisi, sendikanin isverene karsi bir glic olamayacagina dair diistincele-
ri ve sendikaya dair gliven problemleri, son olarak sendikalarin siyasi agidan parti bazli or-
gltlenme yuruttuklerine dair dustincelerdir. Bunlar, sendikalasmaya mesafeli durmalarina
sebep olmaktadir. Oysa sendikal orgiitlenmenin yayginlasmasi, ¢alisanlarin haklarini koru-
yabilmesi igin kritik 6nemdedir. Tum bunlar ¢alisanlari, yasadiklari sorunlara karsi gligsiiz
hissettirmektedir. Ote yandan sendika ¢alisanlarinin da sendikali olmasi da goz ardi edilen
konulardan biridir. Sendika diizeyinde karar alicilarin, ¢ikar catismasi olarak nitelendirile-
bilecek politik ve ideolojik tutumlari, sendika ¢alisanlarinin toplu is sozlesmesi siirecine ve
gorusmelere katiimini zorlastirmaktadir.

Alanin kendine 6zgl sorunlarindan biri de sektoriin kiglk olgekli yapisinin, hak micadele-
sinin oniindeki temel engellerden biri olmasidir. Calisanlarin ve tiim yoneticilerin birbirle-
rini tanidigl bu dar alanda, yasanan sorunlar ¢ogunlukla “kol kirilir yen iginde kalir” anlayi-
siyla ortbas edilmektedir. Ayrica bir kurumda sorun yasayan bir ¢alisanin, diger kurumlarda
istihdam edilmesi de gliclesmektedir. Haklarin yalnizca politika belgelerinde tanimlanmasi
yeterli degildir; bu haklarin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi, kurumlar tarafindan etkin se-
kilde uygulanmasi ve ihlal durumlarinda takip mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmek-
tedir.

Emek ve hak orgitlerinde ¢alisanlar, sivil alanda yasanan hak ihlallerine, guvencesiz ¢alis-
maya karsi daha gugli orgitlenme pratikleri gelistirmek, sendikal dayanismayi gliglendir-
mek ve kendi emek stireglerini yeniden tanimlamak zorundadir.

Ozellikle sivil alanda “blylk” emek ve hak orgutleri, calisma iliskilerine yonelik miicade-
lenin ilk hattini olusturmali; bu kurumlar oncelikli hedef alinarak, diger orgutler igin ornek
teskil edecek yapilar ve standartlar gelistirilmelidir. Dayanismayi, kolektif micadeleyi ve
toplumsal donlisimi igeren emek ve hak orgttlerinin gergek islevini korumak ve savunmak
ise, bugiin her zamankinden daha buytk bir aciliyet tasimaktadir.
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Sosyal-is’in Toplu is S6zlesmesi Bulunan Emek ve Hak Orgiitleri (2025)

Af Orglitii Tiirkiye Subesi

Ankara Dis Hekimleri Odasi

Ankara Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi (ASMMMO)

Antalya Barosu

Bursa Barosu

Biiro Emekgileri Sendikasi (BES)

Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi (EGITIM SEN)

Egitim ve Bilim isgérenleri Sendikasi (Egitim-is)

Friedrich-Ebert-Stiftung Tirkiye Temsilciligi

Gaziantep Barosu

Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu (KESK)

Kultiur Sanat ve Turizm Emekgileri Sendikasi (KULTUR SANAT-SEN)

Saglik ve Sosyal Hizmetler Emekgileri Sendikasi (SES)

TMMOB Harita ve Kadastro Mihendisleri Odasi (HKMO)

TMMOB insaat Miihendisleri Odasi (iIMO)

TMMOB Jeoloji Miihendisleri Odasi (JMO)

TMMOB Sehir Plancilari Odasi (SPO)

TTB Adana Tabip Odasi

TTB Ankara Tabip Odasi

TTB Antalya Tabip Odasi

TTB istanbul Tabip Odasi

TTB izmir Tabip Odasi

TTB Mersin Tabip Odasi

Tunceli Barosu

Tim Belediye ve Yerel Yonetim Hizmetleri Emekgileri Sendikasi (TUM BEL-SEN)

63









Friedrich
Ebert®

Stiftung



